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[政策导向]   

· 江西保监局出台《江西财产保险公司保险从业人员不良记录管理办法》
　　近日，江西保监局出台了《江西财产保险公司保险从业人员不良记录管理办法》。《办法》规定，财产保险公司从业人员如有违反《保险法》等相关法律、保监会相关法规或保险公司内部规定的行为，无论是否受到监管部门处罚或保险公司内部处分的，都将作为保险从业人员的不良记录。江西保监局对有不良记录的从业人员将在其职务晋升、经营管理表彰等方面对相关公司进行提示，不良记录也将作为江西保监局高管人员任职资格审批的参考。该《办法》的出台是江西保监局对辖内保险机构实施窗口指导的又一重要举措，有利于加强财产保险公司保险从业人员的监督与管理，进一步规范保险从业人员行为。

★江西保监局印发通知，在全省范围内开展人身意外伤害保险自查自纠工作。自查期间为：2011年1月1日至9月30日发生业务，必要时可上溯或下延。
★江西保监局印发通知，进一步规范保险业反洗钱和处置非法集资信息报送工作。
★江西保监局印发通知，为有效防范金融风险，维护正常的经济金融秩序和社会稳定，决定在全省组织开展非法集资风险排查工作。

[行业要闻]

★江西保监局2011年8月30日批复，核准崔新生的中国人寿石城县支公司经理任职资格；核准顾明的中国人寿定南县支公司经理任职资格；核准吴巧珍的中国人寿会昌县支公司副经理（主持工作）任职资格；核准邱海英的中国人寿上犹县支公司副经理（主持工作）任职资格；核准艾景富的中国人寿寻乌县支公司副经理（主持工作）任职资格。

★江西保监局2011年9月29日批复，批准平安人寿保险股份有限公司赣县、大余支公司开业。

★江西保监局2011年10月10日批复，核准刘新民中国大地财产保险股份有限公司赣州中心支公司副总经理（主持工作）任职资格。
★江西保监局2011年10月10日批复，核准余丽仙中国平安财产保险股份有限公司赣州中心支公司副总经理任职资格。
[保险运行]

★赣州保险业市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市九月份单月总保费收入为32488.09万元，同比减少10.05%；产险保费收入为10971.22万元，占全市保费总收入33.77% ，同比增长20.89%；寿险保费收入为21516.87万元，占全市保费总收入66.23%，同比减少20.43%。总赔付金额为8066.39万元，同比减少19.67%；产险赔付金额为4984.88万元，同比增长34.38%；寿险赔付金额3081.51万元，同比增长1.66%。

赣州市第三季度总保费收入为77049.33万元，季度同比减少2.47%，；产险保费收入为29527.57万元，季度同比增长28.70%；寿险保费收入为47521.76万元，季度同比减少15.23%。 

二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

九月份产险总保费收入为10971.22万元，其中机车险为8420.62万元，占产险保费的76.75%，同比增加24.94%；人意险保费收入为1282.55万元，占产险保费的11.69%，同比增加18.71%；非车险保费收入为1268.05万元，占产险保费的11.56%，同比增加1.05%。（详见图一）
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图一：2011年9月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

九月份产险总赔付金额为4984.88万元，其中市人保财险赔付金额为2556.1万元；市太平洋产险赔付金额为590.69万元；市平安产险赔付金额为372.99万元；市大地产险赔付金额为525.04万元；市天安保险赔付金额为106.07万元；市安邦产险赔付金额为150.36万元；市华安产险赔付金额为20.05万元；市国寿产险赔付金额为367.34万元；市阳光产险赔付金额为149万元；市渤海产险赔付金额为22.93万元；市永诚产险赔付金额为85.96万元；市中银保险赔付金额为38.35万元。

三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

九月份寿险总保费收入为21516.87万元，其中个险新单为3468.82万元，占16.12%，同比减少23.96%；续期保费为11078.38万元，占51.49%；银邮代理为4461.99万元，占20.74%，同比减少52.06%；团险为2507.68万元，占11.65%，同比增加103.32%。

	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	1242．48
	5061
	1807．62
	2023．80
	10134.90

	太平洋人寿
	532.35
	2364.08
	59.80
	114.89
	3071.12

	平安人寿
	414.30
	812
	120.30
	120.30
	1466.90

	新华人寿
	408.67
	1557.57
	67.80
	23.71
	2057.75

	泰康人寿
	90.79
	442.43
	210.50
	60.20
	803.92

	太平人寿
	219.06
	437.89
	469.79
	0
	1126.74

	民生人寿
	40.53
	118.93
	332.70
	0.70
	492.86

	合众人寿
	40
	78
	0
	0
	118

	人民人寿
	75.58
	113.07
	732.28
	255.21
	1176.14

	阳光人寿
	174.77
	0
	95.30
	9.20
	279.27

	生命人寿
	230.29
	93.41
	565.90
	6.97
	896.57

	小 计
	3468.82
	11078.38
	4461.99
	2507.68
	21516.87
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图二：2011年9月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）寿险赔付情况

九月份寿险总赔付金额为3081.51万元，其中市中国人寿赔付金额为2758.15万元；市太平洋人寿赔付金额为87万元；市平安人寿赔付金额为5.66万元；市新华人寿赔付金额为54.5万元；市泰康人寿赔付金额为33.58万元;市太平人寿赔付金额为10.56万元；市民生人寿赔付金额为5.53万元；市合众人寿赔付金额为11.8万元；市人保寿险赔付金额为114.18万元；市生命人寿赔付金额为0.22万元；市阳光人寿赔付金额为0.33万元。
[行协动态]

---受江西保监局委托，对平安人寿赣州中心支公司设立赣县、大余支公司开展机构设立调查。
---市保协组织全市保险机构负责同志前往外地学习考察。通过集中学习，增长了见识，开阔了眼界；增强了业内和谐发展、有序竞争的共识。
---市保协召开产险自律工作会议，布置车险自律检查工作，对自律检查可能涉及到的问题进行研究、布置；并要求各会员公司抽调业务骨干人员，成立由市保协领导的车险自律小组。
---市保协对全市产险公司的车险业务进行了全面检查；根据各产险公司二季度的业务发展情况，成立了三个检查小组，采用交叉检查方式进行全面自律检查。
---市保协邀请部分在虔保险机构参加的保险法制环境座谈会，会议就当赣州保险法制环境、合同纠纷调解和市保协成立保险合同纠纷调解委员会等事项进行了广泛和深入的探讨。

---市保协保险代理人考试中心2011年九月份共受理14个会员公司1117人报名，共有817人参加考试，通过409人，考试合格率为50.06%，违纪人数为22人，占参考人数的2.69%。

---编印2011年《赣州保险信息》第八期。

[会员公司动态]
★中国人寿赣州分公司为了推动红十字会“博爱基金会”的筹资活动，在全市系统组织了博爱基金募捐活动，公司员工积极奉献爱心，踊跃捐款，共募集善款2739元。目前该款项已汇至红十字博爱基金会帐户。 

★2011年10月1日，中国人寿正式推出全新的养老金保险产品---“松鹤颐年”。
[险峰论坛]

 论坛案例仅作学习交流使用

★顾问式营销为客户提供增值服务

顾问式营销就是站在专业角度和客户利益角度提供专业意见和解决方案。在顾问式营销过程的同时，建立了客户对产品或服务的品牌提供者的感情及忠诚度，有利于进一步开展关系营销，达到较长期稳定的合作关系，实现战略联盟，从而能形成独具杀伤力的市场竞争力。

　　如何做好顾问式的营销，其实也就是顾问式的营销人员必须要具备的素质，顾问式营销人员在具备了以上素质的同时，还应该要掌握顾问式营销的具体流程，达到销售过程中的循序渐进。

　　首先，营销人员要先了解自己，上面提到“知己知彼，百战不殆”，也就是了解了自己各方面的资源配置情况，一方面可以找出产品或服务的差异，另一方面就是喜欢自己的产品或服务，因为只有自己喜欢的东西才能让其他人喜欢。其次，就是要明确客户的需求及深度探寻潜在的需求，这叫“知彼”。第三是“战”，既通过某些手段向客户找出解决客户需求和潜在需求的能力和方案。第四就是“果”，通过以上的分析和了解，根据头脑中形成的方案，进行产品销售或服务实施。最后就是总结，通过一次成功的案例总结销售过程中的规律，从而全面实施顾问式营销。

　　顾问式营销是以企业文化为背景，以企业资源为基础的营销方式，因此整个营销过程是属于企业文化内涵的积淀，带有一定的企业文化特色，从而使整个营销具备抗复制的能力，提升了企业或产品可持续性的竞争优势。
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