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[政策导向]   

★江西保监局印发通知：为提高全省保险营销员和中介从业人员的整体素质，切实做好保险营销员和中介从业人员资格考试管理工作，江西保监局授权省保险行业协会承担全省设区市考试中心的建设和管理。
★江西保监局印发通知：规范保险机构统计数据报送工作。
[行业要闻]

    ★市保协转发江西保监局《关于对新华人寿保险股份有限公司江西分公司营销员管理专项检查情况的通报》（赣保监中介〔2011〕35号）。要求各会员公司认真组织学习，认真贯彻落实。
保险代理从业人员资格考试（以下简称：资格考试）是一项十分严肃的工作，关系到保险业在社会的地位和形象，关系到保险行业诚信发展，关系到保险从业人员整体素质的提高。文件要求进一步落实和完善资格考试各项制度，严格执行和遵守各项考试纪律，从该事件中吸取教训，引以为戒，扎实做好资格考试各项基础性工作。为进一步加强资格考试管理，市保协重申，将一如既往的严格执行各项规章制度，反对以任何形式、任何借口进行舞弊，维护考试的公平性、公正性和严肃性。

★江西保监局2011年10月31日批复，批准筹建华泰人寿保险股份有限公司江西分公司赣州营销服务部。

[保险运行]

★赣州保险业市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市十一月份单月总保费收入为26499.25万元，同比增长11.64%；产险保费收入为7613.09万元，占全市保费总收入28.73% ，同比增长8.76%；寿险保费收入为18886.16万元，占全市保费总收入71.27%，同比增长12.84 %。总赔付金额为7668.50万元，同比增长24.76%；产险赔付金额为4650.37万元，同比增长45.32%；寿险赔付金额3018.13万元，同比增长2.44%。

二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

十一月份产险总保费收入为8756.76万元，其中机车险为7613.09万元，占产险保费的86.94%，同比增加26.06%；人意险保费收入为309.80万元，占产险保费的3.54%，同比减少2.44%；非车险保费收入为833.87万元，占产险保费的9.52%，同比增加29.60%。（详见图一）
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图一：2011年10月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

十一月份产险总赔付金额为4650.37万元，其中市人保财险赔付金额为2504.98万元；市太平洋产险赔付金额为575.75万元；市平安产险赔付金额为292.30万元；市大地产险赔付金额为331.96万元；市天安保险赔付金额为77.22万元；市安邦产险赔付金额为178.79万元；市华安产险赔付金额为15.37万元；市国寿产险赔付金额为423.23万元；市阳光产险赔付金额为108.28万元；市渤海产险赔付金额为5.22万元；市永诚产险赔付金额为73.81万元；市中银保险赔付金额为63.46万元。

三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

十一月份寿险总保费收入为18886.16万元，其中个险新单为3603.87万元，占19.08%，同比增加11.99%；续期保费为10329.54万元，占54.69%；银邮代理为 4134.69万元，占21.89%，同比减少48.97%；团险为818.05万元，占4.33%，同比增加2.25%。

	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	 1001.77
	3529
	1450.88
	445.24
	6426.89

	太平洋人寿
	964.75
	2304.48
	137.20
	60.79
	3467.22

	平安人寿
	401.10
	826
	356
	22.80
	1605.86

	新华人寿
	539.01
	1751.67
	67.81
	23.84
	2382.33

	泰康人寿
	72.45
	402.9
	351.95
	73.27
	900.57

	太平人寿
	62.42
	487.59
	179.10
	17.29
	746.40

	民生人寿
	72.48
	167.67
	119.70
	4
	363.85

	合众人寿
	11.73
	71
	0
	0
	82.73

	人民人寿
	105.28
	115.73
	782.77
	162.92
	1166.70

	阳光人寿
	202.12
	470
	301.10
	4.20
	977.42

	生命人寿
	170.75
	203.50
	388.20
	3.74
	766.19

	小 计
	3603.86
	10329.54
	4134.71
	818.09
	18886.16
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图二：2011年10月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）寿险赔付情况

十一月份寿险总赔付金额为3018.13万元，其中市中国人寿赔付金额为2758.15万元；市太平洋人寿赔付金额为43.41万元；市平安人寿赔付金额为3.58万元；市新华人寿赔付金额为30.65万元；市泰康人寿赔付金额为31.79万元;市太平人寿赔付金额为4.60万元；市民生人寿赔付金额为16.32万元；市合众人寿赔付金额为0.98万元；市人保寿险赔付金额为125.01万元；市生命人寿赔付金额为0.69万元；市阳光人寿赔付金额为2.95万元。
[行协动态]

---受江西保监局委托，对太平洋产险赣州中心支公司设立章贡支公司开展机构设立调查；对泰康人寿赣州中心支公司梁拥军、唐伟阳开展保险机构高级管理人员任职资格调查；对新华人寿赣州中心支公司南康、安远营销服务部开展机构地址变更调查。
---赣州保协完善机构设立和地址变更现场验收制度。随着江西保监局委托我协会事项的逐渐增多；为了规范市保协对委托事项工作制度和程序，市保协对江西保监局委托验收事项组织召开会议，进一步落实完善各项措施。
---市保协召开2011年第三次寿险峰会，会议进行了第三季度寿险业的监督评议；通报二季度银邮自律检查处理结果；通报二季度寿险同业监督评议结果；对2011年第四季度银邮自律工作进行布置。

---市保协召开2011年第三次产险峰会，会议进行了第三季度产险业的监督评议；通报三季度车险自律检查情况；通报二季度寿险同业监督评议结果；对2011年第四季度车险自律工作进行布置。

---为宣传保险机构在缓解赣州中心城区交通拥堵中的积极作用，市保协与市交警支队联合行文，请求市政府相关宣传机构进一步加强对保险业在缓解交通拥堵的积极作用。

---市保协保险代理人考试中心2011年十月份共受理17个会员公司 和6个非会员公司的1421人报名，共有1261人参考，通过689人，考试合格率为54.64%，违纪人数为31人，占参考人数的2.46%。

农村营销员资格考试报名510人，共有392人参考，通过258人，考试合格率为65.82%，违纪人数为24人，占参考人数的6.12%。

---编印2011年《赣州保险信息》第十期。

[会员公司动态]
★2011年10月20日，阳光人寿保险股份有限公司副总裁谭宁先生莅临阳光人寿赣州中支指导工作。据悉，2011年阳光人寿赣州中支被定为阳光人寿系统战略机构，

★2011年10月18日，新华人寿保险公司赣州中心支公司组织开展理赔知识竞赛活动。
[险峰论坛]

 论坛案例仅作学习交流使用

★电话营销应当注意的几个法律问题
一些公司的保险业务是通过电话营销促成的，本文简要分析在电话营销保险中应当注意的几个法律问题，使保险人、投保人规避相应的法律风险。

　　严禁投保单上代签名

　　目前，有关财产险的相关法律、法规、规章中对代签字问题未有具体规定，但保监会发布的《关于规范人身保险经营行为有关问题的通知》中对此有所规定。该《通知》规定：“人身保险投保书、健康及财务告知书，以及其余表明投保意愿或申请变更保险合同的文件，应当由投保人亲自填写，由他人代填的，必须有投保人亲笔签名确认，不得由他人代签。对代签名的投保或变更申请，必须经投保人、被保险人进行补签名，否则保险公司不得接受。”  
　　（一）学术界关于未经投保人签字的投保单效力问题的观点

　　学术界对未经投保人签字的投保单法律效力的认定有两种截然不同的观点。

　　1.有效论：持该观点的人认为，依照《保险法》第十三条规定：“投保人提出保险要求，经保险人同意承保，保险合同成立。”可见，保险合同成立的条件是要约和承诺，《保险法》并没有规定要约和承诺必须采用书面形式，合同理论的研究也表明，要约和承诺都可以采取口头形式。所以在投保过程中，投保人提出投保的意思表示，无须书面签字确认，也可以形成有效要约。保险公司的承诺可以采取多种形式，例如保险公司营销员同意承保，保险公司代理人同意承保，或者保险公司签发保单等，这些都充分说明保险公司已经承诺，保险合同确定成立。

　　2.无效论：持该观点的人认为，有投保人亲笔签名的投保单是其真实意思表示的集中体现。在民事纠纷的诉讼或仲裁中，有真实签名的投保单是一种书证，是直接证据和原始证据，能够帮助司法机关或仲裁机构迅速、准确地查明事实。如投保单非投保人亲笔签名，投保人的代签名这种形式上的瑕疵可能导致投保人的意思表示存在瑕疵，因为投保人可能不清楚、不知道或根本不曾认可保险合同的权利和义务。在此情况下，因投保人未审核保险条款，对保险条款的内容未作详尽了解，合同签署可能并非投保人的真实意思表示，保险合同的效力确实可能存在瑕疵。

　　（二）关于未经投保人签字的投保单效力认定的司法现状

　　在司法实践过程中，由于《保险法》没有对未经投保人签字的投保单效力认定问题进行明确规定，所以在遇到代替投保人在投保单签字的情况，地方法院一般都会秉持保护被保险人或受益人的原则，同时参照《合同法》上的相关规定，做出不利于保险人的保险合同效力的认定。投保单代签名的做法无疑会损害保险人的合法权益，加重了保险公司的责任，也使保险公司在经营中的法律风险有所上升。

　　鉴于此，在业务开展过程中，应严格禁止投保单上代签名情况的出现，减少保险公司的法律风险。

　　在送达保险单时送达投保单并要求投保人签字，不符合《保险法》规定

　　（一）签发保险单发生于保险合同成立后

　　《保险法》第十三条规定：“投保人提出保险要求，经保险人同意承保，保险合同成立。保险人应当及时向投保人签发保险单或者其他保险凭证”；第十四条规定：“保险合同成立后，投保人按照约定交付保险费，保险人按照约定的时间开始承担保险责任。”

　　从上述两条可以看出，保险人签发保险单、投保人交付保险费，均发生于保险合同成立后。也就是说，先有保险合同成立，再有保险人签发保险单、投保人交付保险费的行为。

　　（二）保险人向投保人提供投保单并由投保人签字应发生于保险合同成立前

　　《保险法》第十七条规定：“订立保险合同，采用保险人提供的格式条款的，保险人向投保人提供的投保单应当附格式条款，保险人应当向投保人说明合同的内容。”

　　笔者认为，投保单系保险要约，系保险合同的重要组成部分，而保险公司核保后同意承保属于承诺，此刻，保险合同已经成立。也就是说，投保人填写投保单应是保险合同成立前的行为。

　　（三）解决建议

　　在电销过程中，电销人员应在口头说明的同时，将投保单以传真、电子邮件等数据电文方式提供给投保人，由投保人填写后以传真方式回传，或者由投保人填写完成并扫描后，将扫描件发送保险人，确认投保人的真实投保意愿。

　　电销过程中应注意格式条款交付与保险人的如实告知义务的履行

　　《保险法》第十七条规定：“订立保险合同，采用保险人提供的格式条款的，保险人向投保人提供的投保单应当附格式条款，保险人应当向投保人说明合同的内容。对保险合同中免除保险人责任的条款，保险人在订立合同时应当在投保单、保险单或者其他保险凭证上作出足以引起投保人注意的提示，并对该条款的内容以书面或者口头形式向投保人作出明确说明；未作提示或者明确说明的，该条款不产生效力。”

　　根据前述规定，保险合同订立时，保险人的义务履行主要包括格式条款的交付、免责条款的合理提示义务、免责条款的明确说明义务，电话营销应加以注意，以规避相应的法律风险。

　　（一）格式条款的交付

　　请注意，保险人的格式条款交付工作均应当在保险合同订立过程中履行完成，而不是待保险合同成立后方才进行。而在电话营销的实际操作过程中，保险人难以当时就向投保人交付格式条款，实际上是在送达保险单时提供保险条款。

　　为确保保险人履行格式条款的交付义务，建议：在电销过程中，电销人员应在口头说明的同时，将格式化保险条款或者附有格式条款的投保单以传真、电子邮件等数据电文方式提供给投保人。并由投保人书面确认，确认书应当随投保单一并回传。

　　（二）免责条款的合理提示以及明确说明义务

　　免责条款的合理提示、免责条款的明确说明义务，根据《保险法》第十七条规定：“对保险合同中免除保险人责任的条款，保险人在订立合同时应当在投保单、保险单或者其他保险凭证上作出足以引起投保人注意的提示，并对该条款的内容以书面或者口头形式向投保人作出明确说明；未作提示或者明确说明的，该条款不产生效力。”既然保险人进行免责条款的合理提示可以在投保单上作出，也可以在保险单或者其他保险凭证上作出。那就意味着，免责条款的合理提示、免责条款的明确说明义务，可以在合同成立前进行，也可以在合同成立后进行。

　　电销过程中，免责条款的合理提示如果在投保单上出现，那么如前述，“在电销过程中，电销人员应在口头说明的同时，将格式化保险条款或者附有格式条款的投保单以传真、电子邮件等数据电文方式提供给投保人。并由投保人书面确认，确认书应当随投保单一并回传。”如果免责条款的合理提示出现在保险单或者其他保险凭证上，那么，保险人应当在送达保险单或者其他保险凭证时，由投保人书面确认，确认书收回。

　　对于免责条款的明确说明义务，虽然电销过程中是进行录音的，但为了避免保险公司以电话录音作为证明履行免责条款明确说明义务的单独证据而存在的证据不足的风险，保险公司可将需要明确说明的有关条款的内容等，以书面方式做出解释，起名为《保险人免责条款说明》，一式两份，预留投保人签字的栏目。在送交保险单时，送交投保人签字后，自己保留一份附在保险合同中，作为自己履行明确说明义务的书面凭证。

　　电销过程中应当注意避免合同不成立的情况出现

　　《保险法》第十八条规定：“保险合同应当包括下列事项：（一）保险人的名称和住所；（二）投保人、被保险人的姓名或者名称、住所，以及人身保险的受益人的姓名或者名称、住所；（三）保险标的；（四）保险责任和责任免除；（五）保险期间和保险责任开始时间；（六）保险金额；（七）保险费以及支付办法；（八）保险金赔偿或者给付办法；（九）违约责任和争议处理；（十）订立合同的年、月、日。投保人和保险人可以约定与保险有关的其他事项。”

　　电销过程中，电销人员要按照保险法的规定，将保险合同应当具备的主要内容完整地告知投保人，不能遗漏重要事项，以免造成合同缺乏必要组成部分而不成立。

---摘自《中国保险报》
本期发送：市委、市人大、市政府、市政协、江西保监局、江西省保险行业协会、市金融办、市人民银行、市银监分局，会长、副会长、各会员公司及其分支机构 
编稿：舒子龙           校对：李 艳         签发：万丽霖                              共印 300份
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