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[赣州经济运行]
★赣州市2011年1-10月经济运行情况（摘要）
今年1-10月，赣州市财政总收入151.24亿元，增长32.7%，同比提高2.1个百分点。其中，地方财政收入90.64亿元，增长25.9%。完成税收收入135.61亿元，增长41%，占财政总收入的比重达89.7%，同比提高5.3个百分点。

财政总支出214.78亿元，增长32.3%。赣州市教育、文化体育、医疗卫生、社会保障和就业以及住房保障等民生类财政支出119.87亿元，增长45%；民生支出占财政总支出比重达55.8%。其中，医疗卫生支出增长48.7%、住房保障支出增长173.2%。

　　10月末，金融机构人民币各项存款余额为1750.8亿元，比年初增加244.55亿元，同比增长23.1%。其中，单位存款646.62亿元，比年初增加89.98亿元；个人存款1049.77亿元，比年初增加141.73亿元。

各项贷款余额为1019.09亿元，比年初增加175.69亿元，同比增长24%。其中，短期贷款397.61亿元，比年初增加112.17亿元；中长期贷款607.58亿元，比年初增加59.31亿元。
——赣州政府网
[行业要闻]

★保监局魏竹勇副局长莅临赣州指导工作

近日，江西省保监局副局长魏竹勇、法制处处长李小锋、产险处副处长黄静和省保险行业协会副秘书长文庆一行莅临赣州指导工作。据悉，魏竹勇此行主要深入我市开展了带案下访，对本地保险业信访投诉、客户服务、理赔服务以及保险合同纠纷调解开展情况进行调研。此外，还分别召开了赣州保险合同纠纷调解工作座谈会和赣州产险业工作情况汇报会。
    在保险合同纠纷调解工作座谈会上，魏竹勇详细听取了赣州市保协关于保护消费者权益工作情况的汇报后，对市保协的工作给予了充分肯定，并就信访、投诉等合同纠纷调解工作明确了几点要求。他指出，各公司要高度重视信访工作，对信访案件进行全面、细致的分析，找出症结所在；要完善制度建设，健全内控制度，并坚持不懈的贯彻落实；要强化服务，切实提升服务水平；要强化责任意识，落实岗位责任制；与此同时，要加大宣传力度，全行业联合开展多种形式的宣传活动，切实维护消费者的保险权益。
     在赣州产险业工作情况汇报会上，魏竹勇肯定了市产险良好的市场秩序和发展状况。他就２０１２年工作提出了几点要求：一是各公司要加大业务结构的调整力度，逐步从价格和规模上转型，在业务发展的同时扩大保险覆盖面；二是改善内控管理，提高代理人素质，杜绝无证代理业务和虚增人力的行为；三是强化行业自律，秘书处要多动脑筋、多想办法维护市场秩序，市场份额高的公司要大力支持协会工作的开展。会后，赣州各保险机构表示，将坚持不懈的按照江西保监局的各项要求，做实做好工作，以更优异业绩、更高的服务回馈社会。
    魏副局长一行还深入到我市上犹和崇义两县进行保险调研。
★近日，江西保监局召开财产保险公司座谈会。陈静副局长、魏竹勇副局长出席会议。会议听取了2011年经营情况及2012年工作思路的汇报。魏竹勇副局长通报了目前产险市场运行情况及存在问题，并就下一步工作提出了具体要求。陈静副局长充分肯定了近几年产险市场发展及取得的成效，并对产险公司提出三点要求：一是强化监管力度，规范市场秩序；二是强化风险意识，加强内控管理；三是强化文化建设，构建和谐保险。
★江西保监局2011年12月1日批复，批准新华人寿赣州中心支公司营业地址变更为“江西省赣州市环城路26号”。
★江西保监局2011年12月2日批复，批准泰康人寿赣州中心支公司于都营销服务部营业地址变更为“于都县贡江镇红军大道安置地”。
　  ★江西保监局2011年12月13日批复，核准中国人寿财产保险股份有限公司石城支公司开业，营业地址为：江西省赣州市石城县东城南大道571号（石城县地方税务局一楼）；

★江西保监局2011年12月13日批复，核准中国人寿财产保险股份有限公司会昌支公司开业，营业地址为：江西省赣州市会昌县文武坝镇沿江路步云桥头玉安苑；

　   ★江西保监局2011年12月13日批复，批准你公司筹建生命人寿保险股份有限公司章贡支公司、信丰支公司；

★江西保监局2011年12月17日批复，批准钟奇宁华安产险赣州中心支公司总经理任职资格，批准江岚华安产险赣州中心支公司副总经理任职资格。
[保险运行]
★赣州保险业市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市十一月份单月总保费收入为26571.43万元，同比负增长14.17%；产险保费收入为10191.15万元，占全市保费总收入38.35% ，同比增长48.04%；寿险保费收入为16380.28万元，占全市保费总收入61.65%，同比负增长31.96%。总赔付金额为8886.79万元，同比增长52.95%；产险赔付金额为5765.18万元，同比增长61.18%；寿险赔付金额3121.61万元，同比增长39.77%。

二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

十一月份产险总保费收入为10191.15万元，其中机车险为8467.01万元，占产险保费的83.08%，同比增加42.60%；人意险保费收入为119.99万元，占产险保费的11.77%，同比增加34.70%；非车险保费收入为1604.15万元，占产险保费的15.74%，同比增加87.13%。（详见图一）
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图一：2011年11月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

十一月份产险总赔付金额为5765.18万元，其中市人保财险赔付金额为2648.47万元；市太平洋产险赔付金额为659.52万元；市平安产险赔付金额为467.32万元；市大地产险赔付金额为498.52万元；市天安保险赔付金额为82.09万元；市安邦产险赔付金额为182.87万元；市华安产险赔付金额为80.49万元；市国寿产险赔付金额为715.77万元；市阳光产险赔付金额为288.42万元；市渤海产险赔付金额为17.13万元；市永诚产险赔付金额为81.21万元；市中银保险赔付金额为43.37万元。

三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

十一月份寿险总保费收入为16380.28万元，其中个险新单为3690.98万元，占22.53%，同比增加57.14%；续期保费为8859.25万元，占54.08%；银邮代理为3210.33万元，占19.60%，同比减少53.07%；团险为619.71万元，占37.83%，同比减少53.28%。

	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	1936.63
	4122
	1404.1
	410.83
	7873.56

	太平洋人寿
	492.70
	1945.45
	24.90
	71.94
	2534.99

	平安人寿
	285
	700
	341
	14
	1340

	新华人寿
	89.43
	910.26
	67.7
	17.51
	1084.9

	泰康人寿
	49.29
	352.92
	322.80
	44.61
	769.62

	太平人寿
	262.99
	446.15
	207.12
	9.89
	926.15

	民生人寿
	93.35
	136
	177.2
	1.4
	407.95

	合众人寿
	21.77
	59.40
	0
	0
	81.17

	人民人寿
	152
	97.19
	437.41
	41.63
	728.23

	阳光人寿
	267.41
	0
	61.9
	4
	333.31

	生命人寿
	40.42
	89.88
	166.20
	3.9
	300.40

	小 计
	3690.98
	8859.25
	3210.33
	619.71
	16380.28
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图二：2011年11月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）寿险赔付情况

十一月份寿险总赔付金额为3121.61万元，其中市中国人寿赔付金额为2758.15万元；市太平洋人寿赔付金额为57.1万元；市平安人寿赔付金额为3.91万元；市新华人寿赔付金额为69.23万元；市泰康人寿赔付金额为75.76万元;市太平人寿赔付金额为10.74万元；市民生人寿赔付金额为3.82万元；市合众人寿赔付金额为0.98万元；市人保寿险赔付金额为108.51万元；市生命人寿赔付金额为15.83万元；市阳光人寿赔付金额为17.58万元。
[行协动态]

---江西保险监局魏副局长一行莅临赣州指导。魏副局长认真听取了市保协今年的工作情况，对保协今年工作给予了肯定；并提出了殷切的希望。

---市保协组织召开产险工作会议，江西保险监局魏副局长，产险处黄静副处长到会指导。会议听取了我市各产险公司2011年年度工作汇报和2012年工作计划、设想。

---市保协组织召开部分寿险公司参加的完善信访制度座谈会，江西保险监局魏副局长，法制处李小锋处长到会指导。会议听取了市中国人寿、太平洋人寿、太平人寿和阳光人寿就如何保障和维护保险消费者权益的工作汇报。

---市保协传达和落实江西保险监局魏副局长在赣州指导期间讲话精神。要求各公司做实做好赣州保险业发展基础性工作，对照监管机构要求，完善公司治理结构。

---受江西保监局委托，对阳光人寿赣州中心支公司邱为忠、泰康人寿上犹支公司邱华林开展保险机构高级管理人员任职资格调查；对国寿产险石城、会昌支公司开展机构设立调查；对泰康人寿于都营销服务部开展机构地址变更调查。对太平洋产险瑞金支公司、平安产险全南营销服务部、国寿产险定南支公司、新华人寿赣州中心支公司、人民人寿信丰支公司开展机构地址变更调查。

---召开赣州市保险业宣传工作会议，座谈如何进一步加强与赣南日报社的沟通交流和合作；就如何进一步做好明年的宣传工作集思广益，进一步完善与赣南日报社的合作；完善充实《赣南日报·金融周刊》保险专栏内容。

---与市人民银行交流，就如何做好明年金融报刊、杂志的订阅工作深入交换意见。为提高保险业的金融理论水平，市保协印发通知，建议各保险机构根据自身实际情况订阅相关金融行业报刊、杂志。

---做好中国保监会有关部门在瑞金市调研期间的接待工作。

---为推进保险合同纠纷调解工作的深入开展，根据保险监局法制处要求，市保协积极开展保险合同纠纷调解调研工作。

---赣州市政府为推进区域性金融中心建设，召开赣湘闽粤四省区域性金融中心会议，市保协积极做会议前期准备工作，并参加了会议。会议于11月11日下午在赣州赣南宾馆召开。

---市保协为即将召开的全省第二次秘书长联席工作会议积极准备会议材料。
---市保协银邮稽查大队派员参加太平人寿赣州中心支公司针对银行柜面人员和公司客户经理的培训活动。
---为了加强保险业内联系与沟通，市保协组织编印赣州市保险业通讯录（2011版）；现已交付印刷厂进行印刷。

---市保协转发江西保监局处罚新华人寿江西省分公司代理人考试作弊事件文件，并重申保险代理人资格考试纪律，要求各会员公司高度重视此项工作。

---市保协保险代理人考试中心2011年十一月份共受理17个会员公司 和5个非会员公司的1270人报名，共有1082人参考，通过549人，考试合格率为50.74%，违纪人数为12人，占参考人数的1.11%。

---为10月、11月份参加保险代理资格考试通过人员前往省保险行业协会办理资格证书。共办理资格证书545本。

---编辑《赣州保险信息》2011年第十一期工作。

[会员公司动态]
★中国人寿赣州分公司近期开展“为民服务创先争优”活动。该活动旨在通过提升基层党组织建设的科学化、规范化水平，努力提升核心竞争能力，树立良好的服务品牌形象，不断提升公司持续发展能力、综合经营管理水平和客户服务水平。
[险峰论坛]

 论坛案例仅作学习交流使用

	★理赔难，究竟“难”在何处？

最近，福建某家寿险公司遇到了一桩“烦心”事：一桩普通的理赔案，陷入了“拉锯”状态，让他们“进退维谷”：赔，属于免责条款，不符合保险合同的约定；不赔，对方又试图以各种方式影响赔付。类似的情形，往往被冠以“理赔难”。理赔难究竟“难”在何处？

　　保险专家指出，投保人与保险人之间其实就是因保险合同而建立起来的一种法律关系，理赔则是保险人对可能导致保险责任的人身保险合同约定事故进行核定并做出相应处理的行为，是保险人兑现保险合同承诺的过程。社会上所理解的“理赔难”，往往是有原因的。

　　一、投保人未如实告知。投保人在投保过程中故意或者过失未履行告知义务，未告知事项足以影响保险公司决定是否同意承保或者提高保险费率的，此种情况下发生事故保险公司一般不会赔付。

　　二、投保人对保险责任不清晰。保险合同约定了保障范围和金额，如果寿险理赔金额是依照投保时选择的保额进行给付，保额越高、保障范围越广，缴纳的保费也越多。再比如医疗险区分了按照医疗费用补偿和按照住院天数补偿两类，有的客户抱怨住院花费几万元，理赔才两三千元，其实他投保的是按住院天数补偿的医疗险，和医疗花费无关。

　　三、投保人不了解“责任免除”条款。保险合同中都会有免除保险人责任的条款，比如先天性疾病免责，即使投保后诊断为先天性疾病也是在免责范围，因为保险公司在设计险种费率时，已经将先天性疾病排除在外了。如“观察期”免责。健康保险不论长期保险、短期保险，一般都有免责期(或观察期、等待期)条款，免责期内发生事故不支付保险金。

　　四、保险人在理赔程序及时限方面存在改进的地方。保险产品，购买的是对未来的保障，风险发生时的理赔环节才是保险价值的核心体现。由于理赔阶段的消费者一般正在遭遇危机，最希望能够及时获得保险补偿。但经过程序化、规范化的调查取证，然后给予补偿时，消费者已不能感受到保险的保障作用了。另外，消费者对保险公司理赔程序的不了解，也会对保险公司产生抱怨。

　　五、保险人应指导被保险人收集资料。保险公司为防止有人提出

　　理赔是保险合同结束前的最后一个环节，因此也是前期积累的问题集中显现的环节。上述几种原因都可能导致出险后不能按照客户的预期顺利理赔。而一些没有得到理赔的案件，特别是产生了纠纷的理赔案件，且很容易被披露出来产生影响，而消费者又多以“弱势群体”出现，容易博取社会的同情，更加剧了“投保容易理赔难”的偏见。实际上，这些少量的理赔纠纷，案件往往比较复杂，并不是以一句“买了保险却遭遇拒赔”这么一句简单的话就能概括的。理赔难不难，取决于双方。某种意义上说，理赔难，实际是“难”在相互的充分沟通上。
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