加强行业自律  依法合规经营

倡 议 书

为了加强对银行业的监督管理，防范和化解银行业风险，保护存款人和其他客户的合法权益，促进银行业健康发展，赣州市银行业协会向全体会员单位及辖属经营机构和从业人员发出倡议：加强行业自律，依法合规经营，公平有序竞争，维护市场秩序。依法合规经营，公平有序竞争，是维护金融市场秩序，营造和谐经营环境，保障赣州市银行业持续健康稳定发展的基础；是银行与银行、银行与客户、银行与员工之间诚信合作、相互尊重、和谐发展的保证。违规违法经营、无序高成本竞争，不但会增加银行业的经营负担，更严重的是扰乱金融市场秩序，破坏赣州市银行业良好的社会形象，是金融法律法规所不允许的，我们必须坚决反对、共同抵制。在此，我们倡议全体会员单位及辖属经营机构和从业人员诚实做到：
一、自觉维护金融法律法规和行业自律公约的权威性和严肃性

严格执行《中华人民共和国商业银行法》、《中华人民共和国银行业监督管理法》等有关法律、法规，严格遵守中国银行业协会《中国银行业反不正当竞争公约》、《中国银行业自律公约》等各项自律公约，认真履行行际间自律公约执行情况的横向监督责任和义务，及时发现、真实反映、坚决抵制同业不正当的竞争行为，自觉维护公平、有序、健康的市场秩序，共同营造良好的行业竞争氛围。

二、自觉维护存款市场竞争秩序

严格按照国家利率政策办理各项存款业务，不得以下列形式吸收客户存款：

（一）采取存款“贴水”、高套利率档次、套用人民币同业间利率、提前支取享受原利率、虚增存款计息积数及其他擅自或变相提高存款利率等不正当手段吸收存款；

（二）向存款人或关系人支付正常利息以外的任何名义的吸储费、协储费、咨询费、手续费等不正当费用； 

（三）以存款“公关”的名义，采取向存款人或关系人馈赠礼品和现金、为客户报销费用等方式与客户存款金额直接挂钩； 

（四）通过 “存贷强制挂钩”的方式吸收客户存款； 

（五）通过办卡、购买理财产品、第三方存管等业务名义，违反“存款自愿、取款自由”原则，误导、强拉客户办理存款； 

（六）通过向客户免费提供办公场所、办公设备和承担相关费用等方式吸收客户存款； 

（七）随意压低、豁免代收、代付业务手续费等不正当手段吸收客户存款； 

（八）通过户外广告、媒体、手机短信等宣传手段进行“有奖储蓄、赠送实物、积分换现金（或其他实物）”等高于法定存款利率的宣传或者以内容不真实、概念模糊，容易产生歧义的文字进行宣传，欺骗、误导客户存款； 

（九）其他违反有关规定吸收客户存款的行为。
三、自觉维护贷款市场竞争秩序
严格执行贷款管理有关法律法规，认真学习贯彻落实银监会“三个办法一个指引”，即《固定资产贷款管理暂行办法》、《流动资金贷款管理暂行办法》、《个人贷款管理暂行办法》和《项目融资业务指引》，不得违反监管法规降低贷款条件争揽客户、授信营销或提供承诺；不得超出规定贷款利率浮动范围发放贷款、办理票据；不得向贷款经办人和关系人违规“返点”、支付各种不正当费用。

四、自觉维护理财业务市场竞争秩序
不得违反规定向客户进行承诺固定收益、保本收益或高收益等不当宣传；不得在亏损让利条件下推出理财产品；不得挪用理财资金。

五、自觉维护银行卡业务市场竞争秩序
不得向银行卡经办人支付各种不正当费用争取市场份额；不得随意降低或提高代收、代付业务的手续费标准；严格规范特约商户管理，不得违反有关行业规定与特约商户签订受理合约；切实加强对银行卡的管理，有效防范并严厉打击恶意、变相从事利用银行卡违规套现行为。

六、自觉维护代理保险业务市场竞争秩序
不得违规开办保险代理业务；不得对代理销售的保险产品进行虚假宣传或信息披露；自觉遵守代理保险销售人员持证上岗制度，不允许未取得代理保险上岗证书的保险代理人员或保险公司营销人员在银行网点内直接向客户营销保险业务。

七、切实提高服务营销质量和水平
不得进行虚假业务宣传，如实公示业务收费标准，不侵犯客户的交易权、知情权和私密保护权；不得开展片面夸大产品收益的宣传，如实向客户提示业务风险，不欺骗或误导客户；不得以不正当手段，谋求在同业或区域中的竞争优势，不贬低、诋毁、损害同业形象、信誉和利益。

以上倡议，我们将真诚地接受赣州银监分局、会员单位、新闻媒体、社会各界和广大客户的检查和监督。让我们加强行业自律，坚持依法合规经营，坚决抵制一切不合法、不正当、不诚信的竞争行为，切实维护市场竞争秩序，促进赣州市银行业稳健运行、和谐发展。
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