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[政策导向]
江西保监局制定《江西保监局信访投诉系统管理
实施办法》

近日，江西保监局制定《江西保监局信访投诉系统管理实施办法（试行）》，使信访工作的全部程序和环节，包括接访、登记、拟办、交办、承办、办结、回复、归档等，基本通过这个平台来实现，实现了相关处室的信访和投诉工作的网上协同处理和对信访投诉信息进行全面的跟踪、处理、统计、查询，提高信访投诉的信息化水平。 
江西保监局组织辖内产险公司签订诚信合规经营
承诺书

近日，江西保监局组织辖内15家产险公司负责人签订《诚信合规承诺书》，就进一步加强产险公司依法合规经营能力，提升行业形象做出8项承诺，包括：坚持科学发展理念，加快转方式调结构；加强法律法规知识学习培训，树立依法合规经营意识；保证经营基础数据真实性，坚守“四条红线”；严格执行向监管部门报批或报备的条款费率，杜绝恶性竞争；依法履行保险合同，提高理赔服务质量；健全保险合同纠纷处理机制，保护被保险人利益；加强内控管理，防范化解风险；强化行业自律，营造和谐环境。

江西保监局出台全省寿险公司诚信服务指引

近日，江西保监局出台《江西省人身保险公司诚信服务指引》，针对人身险公司日常性“窗口服务”环节，提出7条指引，倡导公司诚信经营、合规展业，更好地保护保险消费者利益：一是条款诚信说明，不夸大、不隐瞒；二是保单诚信销售，不欺骗、不误导；三是回访诚信开展，不弄虚、不做假；四是信息诚信披露，不失实、不遗漏；五是客服诚信周到，不敷衍、不怠慢；六是理赔诚信快捷，不拖延、不推诿；七是经营诚信稳健，不违法、不逾规。
[行业要闻]
· 江西保监局2011年3月1日批复，批准民生人寿保险股份有限赣州中心支公司营业地址变更。
· 江西保监局2011年3月4日批复，批准阳光财产保险股份有限公司赣州中心支公司营业地址变更。
· 江西保监局2011年3月14日批复，核准凌旭鹏的中国太平洋人寿保险股份有限公司赣州中心支公司副总经理（主持工作）任职资格。
· 江西保监局2011年3月14日批复，批准民生人寿保险股份有限公司赣州中心支公司南康营销服务部营业地址变更。
· 江西保监局2011年4月13日批复，批准太平人寿保险有限公司赣州中心支公司南康营销服务部营业地址变更。
[保险运行]

★赣州保险业三月份市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市三月份总保费收入为43023.91万元，同比减少3.31%；其中产险保费收入为12131.37万元，占全市保费总收入28.2% ，同比增加20.9%；寿险保费收入为30892.54万元，占全市保费总收入71.8%，同比减少10.3%。总赔付金额为7025.67万元，同比增长2.4%；产险赔付金额为3963.9万元，同比增长15.9%；寿险赔付金额为3061.77万元，同比减少10.97%。
我市一季度总保费收入为122914.15万元，同比减少2.97%，产险保费收入为27523.23万元，占全市保费总收入的22.39%，同比增长0.31%；寿险保费收入为95390.92万元，占全市保费总收入77.61%，同比减少3.87%。
其中，三月份统计数据中不含平安产险、天安保险、华安产险、合众人寿公司保费数据。

对于保费数据未上报的单位，请相关单位领导引起重视，及时报送。
对屡不按规定上报数据的单位将予以通报。
二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

三月份产险总保费收入为12131.37万元，其中机车险为6970.5 万元，占比57.46%，同比增加1.94%；人意险保费收入为1480.7 万元，占比12.21%，同比增加7.62%；非车险保费收入为3680.2万元，占比30.34%，同比增加102.17%。（详见图一）
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图一：三月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

三月份产险总赔付金额为3963.9万元，其中市人保财险赔付金额为2604.69万元;市太平洋产险赔付金额为461.9万元;市平安产险赔付金额为0万元;市大地产险赔付金额为292万元;市天安保险赔付金额为0万元;市安邦产险赔付金额为129.84万元;市华安产险赔付金额为0万元;市都邦产险赔付金额为0万元;市国寿产险赔付金额为268.41万元; 市阳光产险赔付金额为52万元;市渤海产险赔付金额为28.29万元；市永诚产险赔付金额为76.63万元；市中银保险赔付金额为50.14万元。
三、全市寿险三月保费收入与赔付情况

三月份寿险总保费收入为30892.54万元，其中个险新单为4148.73万元，占13.43%，同比减少15.19%；续期保费为12053.6万元，占39.02%；银邮代理为11637.44万元，占37.67%，同比减少28.63%；团险为3158.94万元，占10.23%，同比增加6.36%。（详见下表与图二）
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入
	赔付小计

	中国人寿
	1115
	6546
	6228
	2347
	16236
	2758.15

	太平洋人寿
	710.69
	2528.48
	464.3
	183.37
	3886.85
	96.15

	平安人寿
	713.6
	903
	64.4
	19.69
	1700.69
	6.02

	新华人寿
	403.34
	904.31
	184.9
	52.92
	1545.47
	72.8

	泰康人寿
	177.54
	615.66
	869.75
	103.61
	1766.56
	68.63

	太平人寿
	247
	283.97
	436.63
	31.36
	998.96
	17.9

	民生人寿
	73.6
	166
	152.5
	11
	403.1
	0.67

	合众人寿
	
	
	
	
	
	

	人民人寿
	260.93
	106.18
	1480.26
	403.46
	2144.65
	41.36

	生命人寿
	385.65
	0
	1370
	0
	1755.65
	0

	阳光人寿
	61.38
	0
	386.7
	6.53
	454.61
	0.09

	小 计
	4148.73
	12053.6
	11637.44
	3158.94
	30892.54
	3061.77
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图二：三月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

[行协动态]

1、受江西保监局委托，对太平洋人寿赣州中心支公司杨惠、张鑫、邱露芳、林彬，新华人寿赣州中心支公司罗农，生命人寿赣州中心支公司廖红京、周翔开展保险机构高级管理人员任职资格调查；对生命人寿赣州中心支公司宁都、瑞金支公司开展机构设立调查；对太平人寿赣州中心支公司南康营销服务部、民生人寿赣州中心支公司南康营销服务部开展机构地址变更调查。
2、赣州市保协结合张兴局长在全省保险业情况通报会上的讲话和魏竹勇副局长在全省保险行业协会工作会议上讲话精神，对照江西保监局《关于2010年度协会秘书处工作考试情况的反馈》文件，对照我协会秘书处2010年工作中存在的问题积极进行整改、完善。

3、3月21日，市保协组织召开产险自律工作会议，研究布置一季度车险自律检查工作；会议决定从3月28日至4月10日对我市人保财险、太平洋产险开展一次车险自律检查。

4、为了进一步提升我市保险业形象，进一步普及保险知识和更有效的化解保险纠纷，切实维护保险消费者利益，以“3·15”国际消费者权益日为契机，不断推进保险消费者教育活动工作的深入开展。市保协积极赣州市消费者协会联系，就保险机构开展2011年3·15国际消费者权益日活动达成广泛共识，并专门印发维权宣传考核办法，深入开展保险消费者教育活动。

5、赣州市保险行业协会积极支持市金融办主办的赣州金融网的改版升级活动。2011年3月10日完成了赣州金融网的首次改版升级。此次改版涉及网站的核心内容、表现方式、技术改造等多个方面。该网站中的保险频道在版式设计上更紧凑、层次更清晰、内容更集中，更加注重整体设计风格的和谐和统一。
6、为加快推动赣州市建设成为赣粤闽湘四省边际区域性金融中心，就市金融代起草的《赣州建设赣粤闽湘四省边际区域性金融中心的框架体系（征求意见稿）》，市保协为使该文稿更加规范，更具有针对性和可操作性，组织在保险业内广泛征求意见。赣州各保险机构在征求意见中就实施步骤、具体措施和进一步加大政策性农业保险扶持力度等方面提出了修改意见。

7、在江西保监局《关于提示社会公众防范个别保险专业中介传销风险的公告》印发后，赣州市保协积极引导、规范辖区内的保险代理公司的业务宣传工作，一是要求各保险代理公司在营业场所醒目位置粘贴《公告》；二是公布赣州市保协的自律服务电话，发动保险从业人员、社会公众对保险业的关心和支持；三是通过赣州金融网保险频道加大宣传力度，进行网络提示；四是利用市保协手机短信平台，向各保险机构负责人通报相关情况，积极防范保险传销风险。
8、根据江西保监局《关于加强保险营销员持证上岗和展业证管理工作的通知》（赣保监发〔2010〕21号）文件，要求各保险机构从业人员于3月31日前实行全员持证。市保协根据文件要求积极组织各会员公司未持证营销员参加保险代理从业人员资格考试，市保协考试中心进一步加强了代资考服务管理工作。

9、3月17日，市保协万丽霖秘书长带领秘书处人员前往赣州市银行业协会进行工作交流。就当前双方共同关心、关注的银行代理保险业务进行沟通、交流。

10、为进一步缓解中心城区的交通拥堵现象，市保协与市交警支队召开工作联席会议，研究如何进一步加快轻微道路交通事故的快处快赔工作。

11、市保协保险代理人考试中心2011年三月份共受理18个会员公司1876人报名，1628人参加考试，通过582人，合格率为35.70%；考场违纪人数25人。

12、编印2011年《赣州保险信息》第三期。
[会员公司动态]
★我市4家县支公司获全国人保财险“责任险百强县”称号

日前，从中国人民财产保险股份有限公司产品线专业会议上传来喜讯，我市崇义、大余、兴国、会昌4个县支公司获评全国系统“责任险百强县”荣誉称号。
在2010年中国人民财产保险股份有限公司责任信用保险部开展的“责任险百强县”竞赛活动中，市人保财险系统把发展人保财险事业同服务地方经济建设、积极参与社会管理结合起来，一方面配合当地政府大力发展非煤矿山责任险、承运人责任险、火灾公众责任险、建筑工程责任险等；一方面开办和做强分散性责任险，如村干部责任险、教职员工责任险、校园方责任险、监护人责任险、医疗责任险、雇主责任险等。据统计，全市系统共发展各项责任险业务3485.3万元，居全省各市之首，占全省规模21.6%，并为江西列居全国前列起到了举足轻重的作用。
[保险案例]
车险用好免费增值服务
增值服务是指保险公司在履行保险责任范围以外提供的其他服务，这些服务往往会产生一定的成本，但对客户非常有用，有的费用是由保险公司提供的；有的是由客户自己承担的，所以广大车主在购买车险时应该了解保险公司能否提供增值服务，这些服务的费用到底由谁承担。

目前保险公司为购买车险的客户提供的增值服务往往与客户车辆有关，比如非事故道路救援服务，上门收取索赔单证服务，风险预警提示服务，行驶证、驾驶证到期提醒等等。

增值服务应该是广大车主在购买车险时应该考虑的一个重要因素。例如对于新手车主来说，非事故道路救援服务和代年检服务可以省去很多烦恼。非事故道路救援是指客户车辆发生非事故故障，客户需要提供小修、拖车、清空燃料、更换轮胎等服务。天平保险公司专家还特别提醒车主，国内车辆型号越来越多，所使用的燃油种类也越来越广，发生加错燃油的情况可能较多，车主最好能在汽车加油盖上贴上对应的燃油类型及标号，以免将车辆借给他人使用时，加错燃油。

另外是新手车主较为关心的代年检服务，这是目前极少数保险公司为客户提供的一项增值服务，具体服务内容是保险公司委托第三方派人上门提车、代客户验车、办理年检手续，并将车辆归还客户，免除客户年检时办理各种手续，节省客户时间。  
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