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[政策导向]
张兴局长、魏竹勇副局长赴上饶调研
近日，张兴局长、魏竹勇副局长带队赴上饶调研，听取了各公司业务经营情况汇报及对监管工作的意见建议，张兴局长提出三点要求：一是进一步牢固树立规范经营意识；二是进一步强化公司内部管控约束能力；三是进一步加强行业自律工作的力度。在上饶期间，张局长一行还现场查看了太平洋产险首批车险移动视频查勘系统。
江西保监局“四坚持”推进五类保险信访问题得到有效治理

在百日信访大治理活动中，江西保监局“四坚持”推进五类保险信访问题得到有效治理。一是坚持“属地管理”，“分级负责、归口办理”和“谁主管、谁负责”的原则，由包案领导负责督促，妥善处理和解决问题。二是坚持“四定”、“五包”责任制和三级终结制，即：定包案领导、定工作任务、定具体责任单位和承办人、定办结时限；包掌握情况、包宣传教育、包解决化解、包息诉息访、包信访稳定；必要时，对重大复杂信访问题，实行三级终结。三是以“定纷止争、案结事了、停访息诉”为目标，坚持严格依照法律和政策办事。四是坚持在解决问题的同时，深入细致地做好沟通解释工作，确保问题处理不出现反复。
江西保监局深入开展“百名干部大下访，排忧解难促诚信”活动

近日，江西保监局制定并下发《江西保险业“百名干部大下访，排忧解难促诚信”活动实施方案》，安排部署各公司在5-6月集中开展“大排查、大下访、大调解”活动。要求辖内保险机构各层级领导干部采取主动接访、提前约访、带案下访、调研回访等形式，扎实深入的开展大下访活动，突出“诚信与服务”两大主题，着力解决保险消费者最关心、最直接、最现实的利益问题，促进江西保险业的和谐稳定。
[行业要闻]

· 江西保监局2011年4月27日批复，核准宋仁中国大地财产保险股份有限公司章贡支公司经理任职资格。
· 江西保监局2011年5月10日批复，核准李文生的新华人寿保险股份有限公司赣州中心支公司总经理任职资格;核准罗农的新华人寿保险股份有限公司赣州中心支公司副总经理任职资格。
[保险运行]

★赣州保险业四月份市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市四月份总保费收入为26251.76万元，同比增加7.24%；其中产险保费收入为10535.24万元，占全市保费总收入40.13% ，同比增加24.54%；寿险保费收入为15716.52万元，占全市保费总收入59.87%，同比减少1.9%。总赔付金额为7025.67万元，同比增长34.79%；产险赔付金额为4063.59万元，同比增长36.55%；寿险赔付金额为3,041万元，同比增加35.99%。
二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

四月份产险总保费收入为10535.24万元，其中机车险为8282.7万元，占比78.62%，同比增加26.46%；人意险保费收入为247.0万元，占比2.34%，同比减少19.57%；非车险保费收入为2005.5万元，占比19.04%，同比增加25.17%。（详见图一）
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图一：四月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

四月份产险总赔付金额为4063.59万元，其中市人保财险赔付金额为2275.08万元;市太平洋产险赔付金额为417.76万元;市平安产险赔付金额为419.15万元;市大地产险赔付金额为177.63万元;市天安保险赔付金额为104.73万元;市安邦产险赔付金额为211.07万元;市华安产险赔付金额为27.6万元;市都邦产险赔付金额为0万元;市国寿产险赔付金额为228.17万元; 市阳光产险赔付金额为76万元;市渤海产险赔付金额为11.92万元；市永诚产险赔付金额为55.03万元；市中银保险赔付金额为59.45万元。
三、全市寿险四月保费收入与赔付情况

    四月份寿险总保费收入为15716.52万元，其中个险新单为2,395万元，占15.24%，同比增加21.68%；续期保费为7,272万元，占46.27%；银邮代理为5275.6万元，占33.57%，同比减少22.58%；团险为773万元，占4.92%，同比减少3.54%。（详见下表与图二）
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入
	赔付小计

	中国人寿
	1,061


	2,941


	2,341


	476


	6,819


	2,758.16



	太平洋人寿
	97.2
	1680.81
	248.21
	100.24
	2126.46
	93.84

	平安人寿
	469.3
	896.3
	173.1
	31.8
	1570.5
	4.2

	新华人寿
	264.55
	840.06
	162.3
	28.39
	1295.3
	49.72

	泰康人寿
	79.76
	375.87
	390.05
	53.69
	899.37
	13.03

	太平人寿
	96.34
	321.21
	252.20
	34.91
	704.87
	16.09

	民生人寿
	21.5
	68
	131
	2.2
	222.7
	0.52

	合众人寿
	21.63
	69.37
	10.30
	
	101.30
	1.28

	人民人寿
	66.62
	79.43
	724.54
	38.66
	909.25
	103.17

	生命人寿
	39.37
	
	600.8
	
	640.17

	0.73

	阳光人寿
	177.26
	0
	242.1
	6.74
	427.6


	0.4233


	小 计
	2,395

	7,272

	5275.6

	773

	15716.52

	3,041
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图二：四月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

[行协动态]

1、受江西保监局委托，新华人寿赣州中心支公司罗农开展保险机构高级管理人员任职资格调查。
2、3月28日至4月10日，市保协组织开展车险自律检查，对我市人保财险赣州市分公司及瑞金、于都和赣县支公司、太平洋产险赣州中心支公司及龙南、信丰、南康支公司开展车险自律检查。

3、市保协组织召开产险自律工作会议，对2011年第一次产险自律检查情况进行通报，要求被机构对检查中发现的问题和不合规的现象积极进行整改，对照江西保监局、省行协和自律公约完善内控管理、加强营销员队伍建设。
5、市保协积极支持市金融办主办的赣州金融网建设，根据市金融网工作年会精神，市保协积极参与金融网的通讯报道、信息交流和金融网保险频道的数据更新等工作。

6、市保协根据江西保监局《关于加强保险营销员持证上岗和展业证管理工作的通知》精神，进一步加大了保险代理从业人员资格证的考试工作力度，由于辖内各县之间地理位置分散，距赣州中心城区距离不一，相当数量的参考人员因长途乘车不适应，直接影响了保险代理从业考试的正常发挥。为此，市保协拟“送考下乡”，在各项条件较为成熟的于都、信丰县设立移动电子化保险代理人资格考试考点，以降低保险从业人员考试成本和减少公司费用支出，服务行业发展、促进从业人员素质提高。现该计划正在审批过程中。

7、市保协及时转发江西保监局、江西银监局联合转发的《商业银行代理保险业务监管指引》（赣保监发〔2011〕8号）。切实规范我市银行代理保险市场秩序，促进银保业务健康可持续发展。
8、市保协积极开展江西保监局法制处开展的《关于审理保险合同纠纷案件若干问题的指导意见（一）》的贯彻落实情况的调查，在保监局的关心和各会员公司的努力下，我市的保险司法环境开始向好的方向发生转变，各保险公司与市中级法院和县级法院进一步加强司法交流意愿得到了充分的调动和提升。

9、市保协万丽霖秘书长与江西理工大学经济管理学院领导进行工作交流。双方对加强人才交流、培养等共同关心、关注的问题进行了广泛沟通。

10、市保协保险代理人考试中心2011年四月份共受理17个会员公司1278人报名，1157人参加考试，通过667人，合格率为57.60%；考场违纪人数14人。

11、编印2011年《赣州保险信息》第三期。

[会员公司动态]
★我市农业保险
今年将实现机构、人员、服务“三下乡”

 4月下旬和5月上旬，为配合全市政策性农业保险推进，市人保财险多次召开会议，研究出台机构、人员、服务“三下乡”具体实施方案，使农民能在家门口享受到保险服务。

农业保险服务围绕江西省提出农业保险“四到户、两公开”整体要求，赣州人保财险从机构、人员、场所、工作责任、服务标准等方面提供保证。市分公司专门管理农业险业务的机构——农业保险管理部已向省分公司申报，各县市也相应明确了分管副经理和农险业务专职人员；各服务站工作职责和工作目标责任制正在拟定中，并确定今年9月以前在全市各乡镇设立农业保险服务站73个，计划发展和聘请乡村协保员203名，服务站点的设立和机构、人员的到位，将为农业保险的规划、宣传、承保、收费、防灾、定损、理赔、统计等服务措施的落实，做好基础工作，并确保承保信息、理赔结果张榜公布到村组。
[保险案例]
购买家庭财产保险须掌握实用知识
近年来各种频发的灾难唤起了人们的投保意识，原来一直不被人们重视的家庭财产保险（以下简称“家财险”）受到追捧，购买家财险的单位和市民比以往明显增多。为了让消费者正确购买家财险，在此，提醒广大消费者应注意以下几点事项。

　　理性购买家财险

　　家庭财产保险一般分为保障型、投资型和组合型三种。

　　目前，家庭财产综合保险是广大市民普遍选择购买的保险产品。该保险产品属于定额保险，适应于城乡一般居民家庭，具有投保方便、快捷等特点，投保人可根据被保险人的实际财产投保一份或数份。

　　除投保必要的涉及房屋及装修的家财险主险外，一般家庭还应该购买盗抢险、水渍险两个附加险，因为这两种情况在生活中时有发生。一旦家里有水管爆裂，水浸家具及家用电器，或家里财产被盗的事故发生，都可以得到保险赔偿。

　　被保险人义务要明知

　　投保家财险后，被保险人并非就能“高枕无忧”。因为根据财产保险合同规定，被保险人投保家财险后，仍有维护财产安全的义务。如果发生自然灾害或意外事故，被保险人应迅速采取有效措施进行施救，将财产损失降到最低限度。此外，被保险人还应妥善保管所投保物品的原始发票，一旦出险，被保险人可以向保险公司提出理赔申请，提供损失清单，由保险公司理赔人员现场查勘定损，确认财产损失。

　　理赔依据不可少

　　出险后，被保险人应当立即拨打保险公司服务电话，告知保险公司家里财产受损情况，及时报出保险单号码。有条件的话，可以拍下受损财产照片，同时准备好保险单、财产损失清单、发票、物业等部门的证明提供给保险公司理赔人员。

　　因地板凹凸变形、电器受损等发生的维修费用，经保险公司认定可作为赔偿项目，被保险人应将有关修理发票和凭据交保险公司理赔人员审核，以便一并确定理赔金额。

　　需要提醒的是，投保人在投保家财险时一定要真实填写被保险人的信息，特别是投保标的物的信息。否则，一旦发生财产损失，即使符合其他各项理赔条件，也得不到保险公司的赔偿。

本期发送：市委、市人大、市政府、市政协、江西保监局、江西省保险行业协会、市金融办、市人民银行、市银监分局，会长、副会长、各会员公司及其分支机构 
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