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[政策导向]
江西保险业积极应对暴雨洪涝天气

6月以来，江西遭遇入汛以来范围最广、强度最大、持续时间最长的强降雨过程，全省因洪涝灾害造成的直接经济损失4.92亿元。预计10日至13日，又将有一次明显的降水过程，局部大暴雨，防汛抗灾形势严峻。江西保监局下发紧急通知，要求全省保险公司：一是高度重视，积极应对暴雨洪涝灾害天气。二是精心组织，做好抗灾救灾和理赔服务准备工作。要启动重大灾害应急预案，认真部署和督促落实理赔服务措施。三是加强与地方党委政府的联系汇报，主动与气象、交通等部门沟通协调，建立健全暴雨洪涝灾害保险值班制度，提高信息沟通和协调效率。
江西保监局“三严格、三确保”强化产险公司费用监管

近日，为督促各财产保险公司加强内控管理，防范通过列支虚假费用扰乱市场秩序，江西保监局下发了《江西省财产保险公司费用监管指引（试行）》。一是细分公司类别。依据保费规模，《指引》将财产保险公司分为8类，对每类公司确定了年度费用率上限。二是设置调节因素。对一些可能会影响公司整体费用水平的因素，设置调整因子和调整金额，如非车险等。三是严管亏损公司。对上年经营亏损的公司，费用率水平要在控制费用率基础上要下调1个百分点。四是监控重点费用，对车船使用费、会议费、公杂费、差旅费等易虚列的费用科目提出具体要求。五是监测动态费用率。对动态费用率异动超过1个百分点的的公司，视情况采取提示性谈话，约见谈话、现场检查等措施。同时要求公司按照“三严格、三确保”的要求来落实《指引》，即：一是严格遵守各项制度，确保费用据实列支。要求公司监控车船使用费等重点科目，杜绝各种形式的虚列费用行为。二是严肃追究内部责任，确保《指引》执行到位。要求公司制定费用管理方面违法违规行为内部责任追究办法，加大内审稽核力度，防范化解内控和经营风险。三是严控费用率指标，确保市场有序规范。对年度费用水平超标的公司，作为次年整规检查的重点公司，并作为分类监管评级的参考依据。

 [行业要闻]

· 江西保监局2011年7月7日批复，批准筹建中国人寿财产保险股份有限公司石城和会昌支公司。
· 江西保监局2011年7月7日批复，批准筹建中国平安财产保险股份有限公司上犹支公司。
· 江西保监局2011年7月7日批复，批准中国平安财产保险股份有限公司江西分公司瑞金营销服务部营业地址变更。
[保险运行]

★赣州保险业六月份市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市六月份总保费收入为34263.63万元，同比增加5.07%；其中产险保费收入为10963.13万元，占全市保费总收入32% ，同比增加35.74%；寿险保费收入为23300.5万元，占全市保费总收入68%，同比减少5.03%。总赔付金额为7398.91万元，同比增长7.45%；产险赔付金额为4322.94万元，同比增长9.28%；寿险赔付金额为3075.97万元，同比增加4.97%。
我市二季度总保费收入为92584.65万元，同比增长15.17%，其中产险保费收入为32445.17万元，占全市保费总收入的35.04%，同比增长25.34%；寿险保费收入为60139.48万元，占全市保费总收入64.96%，同比增长10.36%。总赔付金额为21700.61万元，同比增加40.72%；产险赔付金额为12659.21万元，同比增长26.16%；寿险赔付金额为9120.32万元，同比增加69.31%。
我市上半年总保费收入为215498.8万元，同比增长4.07%，其中产险保费收入为59968.4万元，占全市保费总收入的27.83%，同比增长12.46%；寿险保费收入为155530.4万元，占全市保费总收入72.17%，同比增长1.16%。总赔付金额为40541.89万元，同比减少26.1%；产险赔付金额为22338.19万元，同比增长17.99%；寿险赔付金额为18282.62万元，同比增加38.31%。
二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

六月份产险总保费收入为10963.13万元，其中机车险为8170.2 万元，占比74.52%，同比增加25.52%；人意险保费收入为272.9万元，占比2.49%，同比增加98.62%；非车险保费收入为2520.0万元，占比22.99%，同比增加76.24%。（详见图一）
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图一：六月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

六月份产险总赔付金额为4322.94万元，其中市人保财险赔付金额为2276.36万元;市太平洋产险赔付金额为562.6万元;市平安产险赔付金额为413.4万元;市大地产险赔付金额为256.39万元;市天安保险赔付金额为75.75万元;市安邦产险赔付金额为134.04万元;市华安产险赔付金额为24.43万元;市都邦产险赔付金额为0万元;市国寿产险赔付金额为327.05万元; 市阳光产险赔付金额为122万元;市渤海产险赔付金额为39.9万元；市永诚产险赔付金额为63.3万元；市中银保险赔付金额为27.72万元。
三、全市寿险六月保费收入与赔付情况

    六月份寿险总保费收入为23300.5万元，其中个险新单为3715.18万元，占15.94%，同比减少7.14%；续期保费为12332.54万元，占52.93%；银邮代理为6543. 67万元，占28.08%，同比增加0.67%；团险为709.84万元，占3.05%，同比减少44.2%。（详见下表与图二）
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入
	赔付小计

	中国人寿
	1353
	6541
	3325
	122
	11340
	2758.15

	太平洋人寿
	517.77
	2450.08
	345.02
	134.95
	3447.82
	90.06


	平安人寿
	342.3
	837
	91.26
	24.92
	1295.48
	3.09

	新华人寿
	449.69
	1380.2
	97.2
	19.42
	1946.51
	36.32


	泰康人寿
	153
	451.15
	248.75
	78.42
	931.32
	37.32

	太平人寿
	141.91
	215.89
	556.33
	25.3
	939.43
	4.82

	民生人寿
	77.52
	142.08
	88.6
	6.5
	314.7
	14.85

	合众人寿
	34
	102.03
	6
	
	142.3
	1.29

	人民人寿
	407.33
	213.11
	1126.71
	295.63
	2042.78
	127.67

	生命人寿
	139.05
	
	530.4
	
	669.45
	0

	阳光人寿
	99.61
	
	128.4
	2.7
	230.71
	2.4

	小 计
	3715.18
	12332.54
	6543.67
	709.84
	23300.5
	3075.97
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图二：六月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

[行协动态]

1、6月13日-16日，江西保监局陈静副局长在寿险处周清处长、统研处李晓梅科长、李雯的陪同下莅临我市，对赣州银邮代理保险业务退保情况开展调研。

14日上午，陈静副局长在赣南宾馆主持召开赣州寿险公司总经理座谈会，就今年以来赣州银邮保险业务出现业务下滑现象和如何进一步做好银邮代理保险业务等课体进行了深入沟通、交流。与会公司代表根据公司实际发展经营状况，以事实为基础、用数字说话，将本公司今年业务发展形势和取得的成绩向江西保监局领导做了汇报。

陈静副局长在认真仔细的听取每位与会人发言，详细询问各公司的经营中取得的成果，肯定了赣州保险业和谐的发展环境和市保协在行业自律中起的积极作用，要维护赣州在江西省保险业的举足轻重的地位。对银保退保工作提出几点要求：一是多思考、多分析银邮保险退保产生的原因。各公司要高度重视银保退保问题，理性分析退保原因，严格按照《商业银行代理保险业务监管指引》要求，不断提高保险服务质量。二是多沟通，多合作营造行业和谐发展氛围。各公司要注重转变发展方式，加大行业自律力度，加快从注重销售向培训、产品等提供销售服务质量的转型。三是多渠道、多举措防范化解退保风险。各公司要加强与商业银行的合作，通过回访减少客户信息不真实或不完整的保单，提高保单品质；加强保险公司内控管理，提升保险客户经理资质，防范杜绝销售误导行为。

2、受江西保监局委托，对阳光人寿赣州中心支公司兴国支公司开展机构设立调查；对平安产险赣州中心支公司瑞金、大地产险于都营销服务部开展机构地址变更调查。
3、市保协对五月份开展的寿险银邮自律进行汇总，并将自律检查情况向对应公司一一反馈，要求对照《江西省银邮自律公约》进行整改，进一步完善内控制度，规范经营行为。市保协将于七月初召开2011年寿险第二次峰会，研究下一阶段的寿险工作，处罚违反自律公约的经营行为。

4、6月14-16日，江西保监局中介处张旭初处长助理一行对市保协代理人考试中心进行巡考；在江西保监局印发《关于加强保险营销员持证上岗和展业证管理工作的通知》后，市保协满负荷运转，仅6月份就计划安排了2788人参加考试，极大的缓解了会员公司持证需求。
5、为了完善和规范我协会保险代理人考试中心（以下简称：考试中心）管理工作，根据江西保监局关于销毁过期保险代理人报考资料的回复，市保协于2011年6月23日上午对考试中心过期保险代理报考资料进行集中销毁。

6、市保协召开市银邮自律稽查大队工作会议，对一季度寿险银保自律检查情况进行汇总、分析，为下一阶段工作进行布置。
7、市保协保险代理人考试中心2011年六月份共受理17个会员公司2788人（含农网）报名，2532人（含农网）参加考试，通过1467人（含农网），普通保险代理从业人员资格考试合格率为51.3%，农网保险代理从业人员资格考试合格率为66.1%。

8、编印2011年《赣州保险信息》第五期。

[会员公司动态]
★市人保财险

在理赔员工中开展“十荣十耻”教育

市人保财险结合2011年客户节活动，在全市系统开展理赔员工“十荣十耻”教育，并将“十荣十耻”编入理赔员工手册，同时悬挂在营业场所显目位置，警示员工规范自己的行为。

 “十荣十耻”围绕财产保险的行业特点，针对当前理赔中客户反映较为普遍性的问题制定，要求理赔员工在敬业、勤业、精业、诚信、热情服务，廉洁和主动协作等方面强化荣辱观。理赔员工“十荣十耻”是：以敬业爱岗为荣，以碌碌无为耻；以热情服务为荣，以态度冷漠为耻；以钻研业务为荣，以不学无术为耻；以据实理赔为荣，以随意滥赔为耻；以识别真假为荣，以制造假案为耻；以精打细算为荣，以铺张浪费为耻；以互相帮助为荣，以相互推诿为耻；以高效守信为荣，以拖拉背信为耻；以廉洁自律为荣，以谋取私利为耻；以服务创新为荣，以固步自封为耻。            

经过这次教育宣导，全系统理赔员工的精神面貌大为改观，投诉率连续三个月下降；万元以下赔案通过率比4月份上升了20.35%，客户满意度也逐渐提高
[保险案例]
买医疗险八大注意
医疗风险主要是门诊医疗风险和住院医疗风险，其中，最主要的是住院医疗风险。所以，最切合实际的，是首先考虑购买住院医疗保险。如何选择到适合我们自己的住院医疗保险产品呢？

　　1.一定要具有保证续保功能。

　　住院医疗保险一般都是一年期的，即保险期间是一年，一年结束后要重新投保（称为续保）。目前市场上许多住院医疗保险产品都是不保证续保的，也就是说，客户在年轻、健康时每年续保都没有问题，但不管续保了多少年，哪怕是30年、50年，一旦生病，发生了赔付，则下一年续保时，保险公司就可能要求额外加收保费，或者除外疾病，甚至拒保。

　　如果购买的产品具有保证续保功能，则在进入保证续保以后，即使理赔了几十万元，下一年仍然可以续保。也就是说，一旦保险公司同意被保险人进入保证续保状态，则保险公司就失去了选择被保险人的权利，而被保险人仍然具有选择保险公司的权利，只要被保险人要求续保，保险公司就只能接受而别无选择。

　　2.最好是定额给付型所谓“定额给付型”，是相对于费用型来说的。

　　费用型险种补偿的依据是发票。赔付的金额只可能少于实际花费。定额给付则是按照事前约定的保险金额进行赔付，不管实际花费了多少。因此，保险公司的理赔金额完全可能高于实际的支出（当然也可能更低）。高出部分可以用作营养费、误工费、车船费、陪伴费、护理费，以及享受单人病房、专家诊治等更高级别和更高质量的医疗服务。另外，定额给付型住院医疗保险理赔时往往无需提供发票原件，手续简单，不容易有理赔纠纷。且与是否拥有社会医疗保险或其他保险公司的医疗保险都不冲突，可以是额外的保障。

　　3.最好是主险。

　　如果我们购买的医疗保险是附加险，则往往要花费非常昂贵的费用去购买一个额外的，甚至可能是自己完全不需要的“主险”，即使没有出现中途被拒保的情况，还可能出现主险期满或其他原因导致主险失效，那时附加险的保障也将不复存在。

　　4.最好是意外、疾病都保障。

　　目前市场上有的住院医疗保险产品，只对意外原因造成的住院才承担保险金给付责任，有的只对疾病原因造成的住院才承担保险金给付责任，有的是两者都承担保险金给付责任。所以，我们在购买时一定要仔细阅读保险条款，最好是意外住院和疾病住院都能保障。

　　5.尽量购买最高档次。

　　如果选择较低档次，好像省了一点小钱，但实际上却吃了大亏。

　　6.购买全部保险责任。

　　如果我们少投保一项保险责任，保险费实际上少得不多，但赔付却会少很多。因此，要尽可能选择能够包括我们老百姓最担心、最害怕、最可能“致贫”或“返贫”的“住院”、“重大疾病住院”、“手术”、“器官移植”、“重症监护病房”这5项保险责任。

　　7.坚持续保。

　　我们一定要改变“没住院、没得到赔付就不划算”的观念，要非常清楚自己购买保险的目的是什么？“是为了得到几十万元的赔付吗？如果得到了几十万元的赔付，我们会是什么样了？可能是腿也没有了，胳膊也没有了，肾也被换掉了。我们愿意这样吗？当然不愿意，我们希望买了保险后一次病都不生，希望我们交的保险费都贡献给别人。

　　8.如果万一当地只能买到费用型住院医疗保险，则最好选择总额限制，而不是分项限制。

本期发送：市委、市人大、市政府、市政协、江西保监局、江西省保险行业协会、市金融办、市人民银行、市银监分局，会长、副会长、各会员公司及其分支机构 
编稿：宋伟林           校对：李 艳         签发：万丽霖                              
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