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[政策导向]
吴定富主席在江西赣州考察农业保险发展情况
7月28日至31日，中国保险监督管理委员会主席吴定富带队来我市考察调研保险业发展情况，副省长熊盛文，市委副书记、市长王平，市领导王东伟、侯邦安等陪同。 
在考察调研中，吴定富对我市的政策性农业保险工作给予充分肯定，他称赞赣州的农业保险发展得很好，为“三农”作出了贡献，希望今后进一步做好这项工作。

江西保监局落实“三强化”工作机制，确保查处分离工作的顺利实施
今年以来，江西保监局全面实施查处分离工作，从三个方面保证查处分离工作的顺利开展。一是强化跟踪服务。法制部门参与现场检查，主动采取处罚案件提前介入，为办案部门同步提供法律指导；二是强化对执法案卷的评查和审核。重点评查证据的全面性、处罚的合法性、自由裁量的合理性、程序的正当性、文书的规范性、案卷的完整性，对出现的问题及时进行了纠正，对行政权力的规范运用和执法行为的合法有效起到了促进作用。三是强化集体决策。通过行政处罚案件集体讨论制度，完善执法监督机制，确保执法权全过程在阳光下运行。
 [行业要闻]

· 江西保监局2011年7月7日批复，批准筹建中国人寿财产保险股份有限公司石城和会昌支公司。
· 江西保监局2011年7月7日批复，批准筹建中国平安财产保险股份有限公司上犹支公司。
· 江西保监局2011年7月7日批复，批准中国平安财产保险股份有限公司江西分公司瑞金营销服务部营业地址变更。
· 江西保监局2011年7月15日批复,核准阳光人寿保险股份有限公司兴国支公司开业；核准陈星波的阳光人寿保险股份有限公司兴国支公司经理任职资格。
· 江西保监局2011年7月15日批复,批准筹建中国平安人寿保险股份有限公司大余支公司；批准筹建中国平安人寿保险股份有限公司赣县支公司。
[保险运行]

★赣州保险业七月份市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市七月份总保费收入为34833.96万元，同比增加89.86%；其中产险保费收入为10552.03万元，占全市保费总收入30.29% ，同比增加50.28%；寿险保费收入为24281.93万元，占全市保费总收入69.71%，同比增长114.39%。总赔付金额为9993.92万元，同比增长47.08%；产险赔付金额为4142.82万元，同比增长8.9%；寿险赔付金额为5851.1万元，同比增加95.62%。
二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

七月份产险总保费收入为10552.03万元，其中机车险为7933.5万元，占比75.18%，同比增加27.97%；人意险保费收入为202.5万元，占比1.92%，同比增加57.69%；非车险保费收入为2416万元，占比22.9%，同比增加248.34%。（详见图一）
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图一：七月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

七月份产险总赔付金额为4142.82万元，其中市人保财险赔付金额为2276.36万元;市太平洋产险赔付金额为464.79万元;市平安产险赔付金额为388.21万元;市大地产险赔付金额为271.2万元;市天安保险赔付金额为87.24万元;市安邦产险赔付金额为151.9万元;市华安产险赔付金额为17.69万元;市都邦产险赔付金额为0万元;市国寿产险赔付金额为300.07万元; 市阳光产险赔付金额为82.44万元;市渤海产险赔付金额为5.84万元；市永诚产险赔付金额为48.40万元；市中银保险赔付金额为48.68万元。
三、全市寿险七月保费收入与赔付情况

    七月份寿险总保费收入为24281.93万元，其中个险新单为3107.5万元，占12.8%，同比增加158.6%；续期保费为13165.41万元，占54.22%；银邮代理为7532.37万元，占31.02%，同比增加77.36%；团险为475.96万元，占1.96%，同比增加19%。（详见下表与图二）
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入
	赔付小计

	中国人寿
	1817
	9143
	4952
	170
	16082
	5516.3

	太平洋人寿
	222.31
	1493.7
	339.13
	122.73
	2177.87
	61.96

	平安人寿
	274.4
	806
	210
	15.25
	1305.65
	1.86

	新华人寿
	266.8
	776.43
	33.6
	30
	1106.83
	76.75

	泰康人寿
	79.4
	351.6
	163.85
	52.66
	647.51
	37.51

	太平人寿
	61
	216.93
	149.47
	46.65
	474.05
	23.39

	民生人寿
	54.25
	113.8
	239.9
	5.7
	413.65
	12.61

	合众人寿
	27.74
	78.38
	
	
	106.12
	0.51

	人民人寿
	63.48
	185.57
	835.42
	13.31
	1097.78
	118.47

	生命人寿
	99.59
	
	491.9
	7.46
	598.95
	0.94

	阳光人寿
	141.53
	
	117.1
	12.2
	271．52
	0.8

	小 计
	3107.5
	13165.41
	7532.37
	475.96
	24281.93
	5851.1
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图二：七月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

[行协动态]

1、7月28日至31日，中国保险监督管理委员会主席吴定富带队来我市考察调研保险业发展情况，副省长熊盛文，市委副书记、市长王平，市领导王东伟、侯邦安等陪同。 

　　    在考察调研中，吴定富主席对我市的政策性农业保险工作给予充分肯定，他称赞赣州的农业保险发展得很好，为“三农”作出了贡献，希望今后进一步做好这项工作。 

　　 吴定富主席一行还参观了瑞金叶坪、沙洲坝革命旧址群，赣州市历史文化和城市建设博物馆等地；在下榻的宾馆亲切接见了赣州各保险机构负责同志，并合影留念。
2、市保协积极做好江西保监局寿险处来虔检查事宜。从7月12日起，保监局寿险处对平安人寿赣州中支、阳光人寿赣州中支进行系统性检查；为了让检查工作有序开展，市保协积极与检查组联系，主动靠前服务，确保检查组人员食、住、行的顺畅、合理，确保后勤服务工作不脱档。

3、受江西保监局委托，对生命人寿赣州中心支公司邓文堃、新华人寿赣州中心支公司叶芳开展保险机构高级管理人员任职资格调查；对太平人寿赣州中心支公司于都营销服务部、太平洋产险赣州中心支公司龙南营销服务部、安邦产险赣州中心支公司大余营销服务部开展机构地址变更调查。
4、7月22日，市保协组织全市产险中心支（分）公司、县支公司（营销服务部）经理，参加由江西省保险行业协会召开的江西省车险市场秩序整顿规范暨自律公约签约视频会议。我市各产险会员公司及县支机构负责人按通知要求参加了会议。
5、市保协为了完善和加强车险自律公约的执行力，在江西省车险市场秩序整顿规范暨自律公约签约视频会议后，要求全市各产险公司根据新版自律公约规定，层层签订承诺书，并将承诺书在营业场所显著位置粘贴。市保协将组织人员对新版车险自律公约的执行情况进行暗访。
6、7月12日，市保协召开2011年第二次寿险峰会，会议学习了江西保监局陈静副局长来虔调研银保退保工作提出的几点要求，会议进行了第二季度寿险业的监督评议，会议通报了我市保险代理人考试中心上半年运行情况，会议对今年第一次寿险银邮代理保险检查情况进行了讨论。

7、7月13日, 市保协召开2011年第二次产险峰会，会议进行了第二季度产险业的监督评议，针对辖内产险公司在经营过程中是否遵守法律法规、执行自律公约等相关情况采取无记名相互进行评议。

8、7月27日，市保协组织召开全市保险业工作例会，贯彻落实张兴局长在2011年上半年全省保险业经营情况通报会上讲话。为了推动学习的深入开展，市保协将张兴局长在通报会上的讲话以文件形式，转发给各会员公司，要求积极组织公司人员认真学习，将讲话精神落实到日常工作中。

9、为了进一步促进赣州保险业信息化建设，提升保险行业整体服务水平和工作效率，由赣州保险行业协会与赣州电信联合举办的“2011年赣州保险业信息化管理论坛”，于7月23日举行了首次会议。

论坛通过座谈演讨、产品演示和信息体化体验等一系列活动，向与会者展示了可以看到信息化管理不仅可以改进公司管理，还能支持机构技术服务的延伸，更可以降低企业成本、推动业务发展，提高保险机构市场反应能力和业务效率、满足客户服务多样化的要求，提升保险公司的社会地位和形像。

10、市保协保险代理人考试中心2011年六月份共受理15个会员公司1462人报名，共有1291人参加考试，通过813人，考试合格率为63%，违纪人数为35人，占参考人数的2.7%。

11、编印2011年《赣州保险信息》第六期。

 [会员公司动态]
★市人保财险

迅速做好“8.9”特大交通事故处置工作

 8月９日，信丰县大塘埠镇境内发生7人死亡、30余人受伤特大交通事故后，信丰县人保财险迅速反映，成立事故处置领导小组，市人保财险分管理赔副总经理及理赔中心主任等前往现场，与信丰支公司一道在第一时间进行现场查勘，并将理赔人员分成五个工作组到各受理医院登记受伤者信息，了解救治情况。 8月12日, 预付30万元赔款用于重伤人员抢救，成为这起事故三个承保公司中第一个作出响应的公司。后续工作正积极与省分公司汇报并跟进。

经查，发生交通事故的一方，即赣Ｂ７７９９０号中巴车在信丰人保财险公司投保了承运人责任险，承保16座，每座保额20万元；在本市太平洋财险公司投保了交强险、三者险和车损险；另一方即粤B79175号大客车则由深圳市保安县某保险公司承保。事故原因，初步分析是因粤B79175号大客车涉嫌占道行驶所致。（市人保财险办公室）
[保险案例]
猝死属不属意外？
很多购买了意外险或被赠送意外险的保险客户，面临突如其来的“猝死”，保险公司却不予赔付，往往事件送至法院，法院却都裁定保险公司胜诉。家属总是会问：意外险不是说被保险人死亡了赔付的吗？猝死难道不是意外死亡吗？

        究竟猝死属不属意外？以下有两个案例可以做出明确解释。

        案例一：猝死不能赔付    

        2008年3月4日，Z为自己投保合众睿智人生终身寿险（万能型），保额3万元，指定身故受益人为Z的爱人S，合同生效日期为2008年3月5日零时。2008年3月13日，Z突然昏倒在自家浴室中，经附近的镇卫生院抢救无效身故。医院出具的医学死亡证明书证明死亡原因为“猝死”，同时又出具了一份疾病诊断证明单为“意外死亡”。同年4月，S向合众人寿提出理赔申请，合众人寿按Z疾病身故理赔，无息返还保险费3千元。S认为应按照意外身故进行理赔，2008年6月起诉至当地法院，请求法院判令保险公司给付保险金3万元。

        [案情分析]

        睿智人生终身寿险条款规定：被保险人于保险责任开始180日内因疾病身故，将无息返还所交的保险费，本主合同终止。而因意外伤害身故还要给付与保额相等的意外身故特别保险金。故本案疾病身故为返还保险费3千元，意外身故保险金应为6万元，相差20倍。

        Z的医学死亡证明书证明死亡原因为“猝死”，疾病诊断证明单为“意外死亡”，但疾病诊断证明单并不能证明被保险人Z死于意外伤害。因为：1、医院的疾病诊断证明单本身的证明效力有限，不具有法律效力，不足以充分证明病人的死亡原因。2、在本案中，医院诊断证明单的制作人与抢救被保险人的医生并非同一人，此事实降低了诊断证明单的可信度与证明力。3、本案未有任何迹象显示、亲属也未提供相关证据证明被保险人遭受了外来的客观事件导致伤害，且这种意外伤害直接导致被保险人的死亡。

        一审法院认为：原告虽认为被保险人死亡原因系意外事故造成，但并未提供充分的证据予以证明，故原告主张应以意外伤害情形理赔的证据不足，不予采纳。保险公司抗辩理由成立，予以采纳。驳回原告的诉讼请求。一审判决后，S未提出上诉。

        案例二：猝死的赔付

        H，广西平果县人，61岁。2009年6月，H在合众人寿投保合众长红永丰保险，保额21180元。今年6月14日早上9点左右，H在家里被家人发现突发昏迷，呼之不应，随即送往当地县人民医院抢救，经抢救无效，于当日身故。7月5日，H的受益人向合众人寿递交理赔资料后当天，合众人寿随即结案，根据条款约定，赔付保额21180元，赔付保单分配到的红利534.7元，总共赔付21714元。

        猝死到底属于意外伤害还是疾病？

        意外伤害是指遭受外来的、突发的、非本意的、非疾病的使身体受到伤害的客观事件。根据常识判断，如果被保险人遭受外来的伤害，并且是由于这种外来伤害而身故的话，至少应当有外伤，如擦伤，撞击痕迹，出血等，而被保险人Z昏倒在自己家的浴室中，送到医院时已经无呼吸，瞳孔散大，没有外力作用于被保险人体表的痕迹，没有任何证据显示被保险人有外伤。理赔人员对家属做的询问笔录也证明了这个事实。

        猝死是指平时貌似健康的人，因潜在的自然疾病突然发作或恶化，而发生的急骤死亡。世界卫生组织定为发病后6小时内死亡者为猝死。猝死的原因最多见的是心血管系统的疾病。

        合众运营中心负责人表示，第二件案例中H的“猝死”被看做因疾病死亡，属于该产品保险责任赔付范围内；而若被保险人购买的是单纯的意外险，则不能得到赔偿。
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