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[行业要闻]

2011年保险业十件大事
1、“湛江模式”走向全国
　　通过全面推广“湛江模式”、创新性地开展健康管理工作，中国人保健康服务国家多层次医疗保障体系建设不断取得新的成效。目前，该公司共承保政府委托业务项目达到372个，覆盖25个省、自治区、直辖市的114个地市，服务人群4685万。在提高国民健康保障水平、推动公共管理创新、提升保险业的社会形象等方面作出了积极贡献。

点评：温家宝总理先后三次、李克强副总理先后五次对“湛江模式”做出重要批示，充分肯定其做法和成效。
2、“银行系”保险渐成规模
　　2011年2月11日，中国农业银行宣布投资25.92亿元认购嘉禾人寿新发行的10.36亿股，持有嘉禾人寿51%股份，成为嘉禾人寿控股股东。

　　6月，保监会同意中国建设银行以51%的比例控股太平洋安泰人寿，7月6日正式更名为建信人寿。

　　此前，交通银行、中国银行、北京银行纷纷控股了保险公司，工商银行、招商银行在收购保险公司股权之后也在等待官方批复。

　　点评：自建设银行正式入股以来，建信人寿6月份单月保费环比增速达107%；在北京银行参股之后，今年上半年，中荷人寿保费同比增长20.7%，其银保渠道占比不断提升。

3、重大安全事故频发凸显公众责任保险“缺位” 

　　2011年9月27日，上海地铁发生追尾事故，造成271人受伤。回顾2011年，我国各地相继发生多起重大公共安全事故，例如“7·6”北京地铁四号线电梯逆行事故、“7·22”京珠高速客车起火事故、“7·23”高铁事故、“9·9”湖南昭阳沉船事故等。其中死伤10人以上的安全事故近40起，共造成521人死亡，499人受伤。频发的公共安全事故引发了社会对公共责任保险的讨论。

　　点评：目前我国公众责任险发展缓慢，其应有的功能远未得到充分发挥，公众责任险投保率低与频发的事故所带来的灾难性后果形成了强烈的反差。

　　事实上，通过引入责任保险机制，推广和发展强制性食品安全责任、火灾公众责任、环境污染责任、安全生产责任、医疗责任、校园方责任保险等，可以有效保障人民群众的切身利益，有效调动团结、稳定、和谐的积极因素。

4、保险业首次试水变额年金
　　2011年5月10日，保监会发布《关于开展变额年金保险试点的通知》和《变额年金保险管理暂行办法》，计划采取区域限制的方式，在北京、上海、广州、深圳、厦门五市启动变额年金试点。

　　点评：一款在国外市场已经相当成熟的投资型险种——变额年金保险，经过近一年的论证和研讨，2011年终于在中国市场试点投放。

5、社保基金千亿元入股中国人保 

　　2011年6月29日，北京万春园内，财政部副部长李勇、全国社保基金理事会理事长戴相龙、中国人保集团董事长吴焰分别摁下了“信任”、“依赖”、“信心”三个印鉴，见证了全国社会保障基金战略投资中国人保集团的历史性时刻。

　　经过深入调研和论证，全国社保基金决定投资100亿元入股中国人保集团，持股比例11%左右，成为中国人保集团的新股东。

　　点评：此举标志着中国人保整体改制上市工作向前迈进了一大步，社保基金在分享保险业成长收益上取得了重要成果，保险业改革创新获得了新的助推力量。

6、税收递延型个人养老保险呼之欲出
　　2011年11月16日，保监会下发《关于保险业参与加强和创新社会管理的指导意见》，明确提出要大力发展商业养老和健康保险，继续推进税收递延型个人养老保险试点。25日，上海保监局公布的《上海保险业发展“十二五”规划纲要》明确，将在“十二五”期间推动个税递延型养老保险试点。这意味着，这一国际成熟的养老保险产品，将在中国内地经济最发达的城市率先“破冰”。

　　点评：随着老龄化时代的到来，我国居民养老保障制度正面临严峻挑战。现有的社会养老保险水平偏低，养老保险金只能满足最低生活需求，尚无法保障参保人员的老年生活，建立补充性的养老保险制度就显得愈发迫切和重要。

7、中再集团正式加入劳合社 

　　2011年12月12日，中国再保险股份有限公司正式发布消息称，已经通过其在英国设立的中再英国有限责任公司，获得了英国劳合社成员公司资格，并由中再UK公司在劳合社设立了中再辛迪加。

　　按照劳合社的组织架构要求，中再UK公司聘请凯林集团旗下的Catlin Underwriting Agencies Limited公司为中再辛迪加2088的管理代理公司。双方日前已签署了管理代理协议。在2012年，中再辛迪加2088业务承保规模计划为5000万英镑。

　　点评：中再集团加入劳合社、设立辛迪加，将有利于中再集团优化再保险业务结构。从长远看，对于提高中再集团的综合竞争力，具有战略性的意义。

8、出口信用保险力助海外企业应对危局
　　 2011年，利比亚战乱给我国在当地的企业造成了巨大的损失。

　　3月18日，中国信保举行“利比亚工程承包项目信用保险赔款仪式”，中国葛洲坝集团股份有限公司、中国建材集团进出口公司分别获得赔款1.62亿元人民币和4815万元人民币。据统计，中东、北非政局动荡中，中国信保共向29家在利比亚战乱中受损的企业支付保险赔款4.9亿元，有力保障了相关企业的正常经营。

　　点评：2001年12月18日，在我国加入世贸组织后的第七天，我国唯一承办政策性出口信用保险业务的中国出口信用保险公司正式成立，这是我国政府参照WTO规则和国际惯例，加大对外经贸政策性支持力度的重大举措。这意味着这家政策性保险机构将承担起配合国家的外交、外贸、产业、财政和金融政策，通过国际通行的出口信用保险手段，为企业积极开拓海外市场提供收汇风险、出口融资保障，支持中国企业的国际化生存和发展。

9、投资渠道拓宽：险资瞄准养老产业 

　 　围绕寿险产业链，新华保险2011年明确提出，将健康产业、养老产业列为公司未来的重点发展方向。

　　点评：最新数据显示，截至2011年末，中国60岁以上老人接近1.7亿，占人口的12.8%；到目前为止，企业职工每月人均退休费水平为1400多元。

10、险企首发可转债中国平安融资压力暂缓
　　保险公司首个可转债发行计划浮出水面。2011年12月20日，中国平安宣布董事会审议通过了资本规划的相关议案，拟发行可转换为公司A股股票的可转债，发行总额不超过260亿元。

　　摘自《中国保险报》　
★江西保监局出台了《江西财产保险公司约见谈话制度》。《制度》规定，对出现成立超过三年仍持续亏损、业务发展异常、市场反映强烈、信访问题突出和分类监管为C、D类等八种情形的公司实行约见谈话，要求被约谈公司认真分析、查找原因、排查风险点，对存在的风险隐患要及时整改。江西保监局将对约见谈话的公司保持密切关注，并视情况采取监管措施。
★江西保监局规范保险公司相互代理业务。一是规范相互代理资格管理，要求相互代理网点均须取得保险兼业代理许可证方可从事代理业务。二是规范相互代理业务关系，明确签订委托代理合同的主体、内容和时限，并对相互代理业务的二次委托作出禁止性规定。三是规范相互代理业务管理，从业务管理、人员培训、出单服务等方面强化双方管控责任。四是规范保费和佣金结算，要求保险公司开设独立的代收保费账户，佣金及保费结算实行“省对省”统一转账。五是规范售后服务，要求合作双方必须建立处理客户回访、服务理赔、消费投诉等问题的工作机制。
★江西保监局为进一步整顿保险代理市场秩序，切实保护被保险人利益，根据中国保监会《关于开展2012年保险公司中介业务检查和保险代理市场清理整顿工作的通知》（保监发〔2012〕3号）有关要求，决定在辖内开展保险代理市场清理整顿自查自纠工作，并将针对各公司的自查自纠情况，适时开展保险代理市场重点抽查。
★江西保监局2012年1月13日批复，核准贠娟峡的新华人寿赣州中心支公司副总经理任职资格。
★江西保监局2012年1月17日批复，核准阳光产险赣州中心支公司定南、兴国支公司开业。
★江西保监局2012年2月7日批复，批准人保财险赣州市分公司广场营销服务部营业地址变更为“江西省赣州市章贡区红旗大道3号”。
★江西保监局2012年2月9日批复，批准筹建华安产险兴国县营销服务部和崇义县营销服务部。
[保险运行]

★赣州保险业市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市元月份单月总保费收入为52166.09万元，同比增长22.70%；产险保费收入为13638.88万元，占全市保费总收入26.15% ，同比增长10.69%；寿险保费收入为38527.21万元，占全市保费总收入73.85%，同比增长27.60%。总赔付金额为7673.85万元，同比增长8.15%；产险赔付金额为4253.11万元，同比增长6.50%；寿险赔付金额3420.74万元，同比增长10.27%。

二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

元月份产险总保费收入为13638.88万元，其中机车险为11761.76万元，占产险保费的86.24%，同比增加45.82%；人意险保费收入为159.24万元，占产险保费的1.17%，同比负增加63.76%；非车险保费收入为1717.88万元，占产险保费的12.60%，同比增加7.39 %。（详见图一）
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图一：2012年1月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

元月份产险总赔付金额为4253.11万元，其中市人保财险赔付金额为2302.72万元；市太平洋产险赔付金额为303.71万元；市平安产险赔付金额为571.59万元；市大地产险赔付金额为291.91万元；市天安保险赔付金额为80.03万元；市安邦产险赔付金额为2.30万元；市华安产险赔付金额为4.65万元；市国寿产险赔付金额为348.36万元；市阳光产险赔付金额为80.04万元；市渤海产险赔付金额为18.35万元；市永诚产险赔付金额为204.65万元；市中银保险赔付金额为44.80万元。

三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

元月份寿险总保费收入为38527.21万元，其中个险新单为5871.21万元，占寿险保费的15.24%，同比增加3.11%；续期保费为15287万元，占寿险保费的39.68%；银邮代理为16577.30万元，占寿险保费的43.03%，同比增加47.58%；团险为791.70万元，占寿险保费的2.05%，同比负增加54.31%。

	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	2278.23
	7846.00
	7458.33
	177.59
	17760.15

	太平洋人寿
	957.83
	2418.99
	151.67
	227.41
	3755.90

	平安人寿
	739.00
	1691.08
	176.00
	40.00
	2646.08

	新华人寿
	692.08
	1298.06
	293.3
	15.34
	2298.78

	泰康人寿
	244.21
	473.75
	1226.2
	71.46
	2015.62

	太平人寿
	159.10
	541.23
	603.60
	13.49
	1317.42

	民生人寿
	136.90
	201.34
	1358.40
	8.17
	1704.81

	合众人寿
	38.11
	98.00
	0
	0
	136.11

	人民人寿
	253.45
	282.09
	4001.50
	224.51
	4761.55

	阳光人寿
	212.10
	220.37
	92.80
	2.31
	527.58

	生命人寿
	160.20
	216.09
	1215.50
	11.42
	1603.21

	小 计
	5871.21
	15287
	16577.30
	791.70
	38527.21
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图二：2012年1月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）寿险赔付情况

元月份寿险总赔付金额为3420.74万元，其中市中国人寿赔付金额为3079.57万元；市太平洋人寿赔付金额为67.12万元；市平安人寿赔付金额为12.71万元；市新华人寿赔付金额为48.83万元；市泰康人寿赔付金额为24.24万元;市太平人寿赔付金额为9.30万元；市民生人寿赔付金额为1.57万元；市合众人寿赔付金额为0.49万元；市人保寿险赔付金额为174.15万元；市生命人寿赔付金额为1.30万元；市阳光人寿赔付金额为1.46万元。
[行协动态]

---受江西保监局委托，对阳光产险赣州中心支公司兴国、定南支公司开展机构设立调查。

---市保协会长刘峰、秘书长万丽霖参加省行协第五届会员代表大会和全省地市秘书长会议。

---市保协组织召开秘书处会议，传达和学习江西省保险行业协会第五次会员代表大会和全省秘书长工作会议精神，要求根据江西保监局的指导意见，提出符合我市市情和行业发展思路，制定出我市工作重点。
---向市金融办书面汇报我市保险业2011年度发展情况，继续争取政府对政策性农业保险的支持力度，明确水稻保险、柑橘保险、农房保险等政策性保险的扶持力度。

---市保协秘书长万丽霖为赣州市政府王东伟常务副市长，市金融办李世祖主任前往江西保监局汇报赣州金融发展和下一步金融工作重点，前往江西保监局进行前期准备工作。

---为市分管金融领导和部门能全面准确了解保险业发展情况，市保协为分管金融市长、秘书长及金融办分别订阅《中国保险报》一份。
---分别召开赣州市第四次产、寿险峰会，组织全市产、寿公司进行2011年第四季度同行业测评，并按要求及时、全面、客观的报送测评结果。

--- 1月10日，市保协根据《赣州市保险行业章程》规定，在市平安人寿会议室召开赣州市保协2011年年度理事会会议，各会员公司负责人和保协各理事参加会议。万丽霖秘书长代表秘书处向与会理事汇报了赣州市保协2011年度工作情况；财务人员向与会人员汇报了2011年度会费收取和使用情况，并就2012年的费用预算进行说明。

---为进化网络使用环境，防止保险经营风险。市保协主动邀请章贡区公安局网安大队领导做客，就如何在保险业内加强网络使用安全教育进行交流。
---市保协秘书处组织开展家属联谊活动，感谢家属在过去的一年中对市保协秘书处工作的关心和支持。

---组织和加大市保协稽查大队对赣州市中心城区市场巡查力度，防止出现无序竞争情况。

---市保协与市交警支队在市交警支队会议室，就2011年“一站式”理赔服务中心运行情况举行会谈，交流工作经验。

---市保协保险代理人考试中心2011年元月份共受理6个会员公司和3个非会员公司402报名，通过131人，考试合格率为46.13%，违纪人数为4人，占参考人数的0.25%。

---编辑2012年第一期《赣州保险信息》。
本期发送：市委、市人大、市政府、市政协、江西保监局、江西省保险行业协会、市金融办、市人民银行、市银监分局，会长、副会长、各会员公司及其分支机构 
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