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[行业要闻]

· 江西保监局部署2012年综合治理人身保险业销售误导工作
近日，江西保监局召开综合治理人身保险业销售误导工作会议，印发了《江西保监局综合治理人身险业销售误导工作实施方案》，就整顿规范人身险市场反映突出的销售误导问题进行了工作部署。一是突出重点问题，总体抓好“三举措”：开展销售误导自查自纠、开展销售误导专项检查、开展“营业网点服务标准化建设”建设活动。二是开展消费者教育，风险提示“三公开”：公开投保提示、公开产品信息、公开治理销售误导政务信息。三是强化高管责任，主体划定“三重责”：公司内控层层问责、监管处罚级级追责、行业自律违约担责。四是注重长效治理，行业建立“三机制”：建立寿险公司保险服务评价体系、信访投诉快速处理机制、举证责任倒置机制。五是狠抓关键环节，工作关口“三前移”：条款管理“预防关口前移”，宣传报备“控制关口前移”，客户回访“处置关口前移”。
★江西保监局部署2012年综合治理车险理赔难工作

江西保监局召开全省综合治理车险理赔难工作会议，印发了《江西保监局综合治理车险理赔难工作实施方案》，就综合治理车险理赔难工作进行了具体部署。一是细化完善车险理赔监管制度，细化理赔服务质量综合考评指标，建立理赔查勘人员持证上岗制度；二是强化理赔监督检查，将车险理赔纳入现场检查重点，推进理赔投诉回访制度；三是推动理赔信息公开。加大对理赔服务指标、理赔服务承诺及理赔服务质量测评结果等信息的公开力度；四是指导行业协会开展管理制度建设、理赔流程规范、车险理赔信息化建设等工作；五是加强行业制度化建设，研究建立车险理赔纠纷处理机制，建立行业统一的投保理赔告知制度，建立理赔综合治理工作联动制度；六是推进行业标准化建设，探索建立行业服务质量标准，建立车险理赔人员从业资格考试及管理办法、“不良信用行为”管理办法等；七是健全行业透明化建设，在业内外开展献计献策征集活动，开辟理赔服务专栏，加大对优化理赔措施和先进典型的宣传；八是加大基础建设，完善理赔环节标准化建设，加大理赔人力、物力等资源投入，加强理赔人员诚信教育、职业道德教育和业务技能培训；九是服务规范透明，全面清理未决车险赔案，加强接报案统一管理；十是畅通投诉渠道，向社会公布投诉电话，建立省公司总经理接待日制度和疑难案件报案投诉制度，接受社会监督。
★江西保监局2012年2月17日批复，批准平安人寿赣州中心支公司南康营销服务部营业地址变更为“赣州市南康市火车站通站大道72号”。

★江西保监局2012年2月21日批复，批准渤海产险赣州中心支公司营业地址变更为“赣州市章贡区长征大道16号蓝天.华景（铂金时代）D栋701.706.707室”。

★江西保监局2012年2月29日批复，批准太平洋人寿南康支公司营业地址变更为“赣州市南康市蓉江西路11号”。
★江西保监局2012年2月29日批复，批准新华人寿赣州中心支公司石城营销服务部营业地址变更为“赣州市石城县琴江镇西华南路”。
★江西保监局2012年3月6日批复，核准华海龙安邦产险赣州中心支公司副总经理（主持工作）任职资格。

★江西保监局2012年3月6日批复，核准都邦产险赣州中心支公司营业地址变更为“赣州市客家大道8号七楼”。
[保险运行]

★赣州保险业市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市二月份单月总保费收入为44492.97万元，同比增长9.76%；产险保费收入为8151.37万元，占全市保费总收入18.32% ，同比增长29.66%；寿险保费收入为36341.60万元，占全市保费总收入81.68%，同比增长3.10%。总赔付金额为14754.25万元，同比增长212.60%；产险赔付金额为3973.69万元，同比增长130.82%；寿险赔付金额10780.56万元，同比增长259.56%。

二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

二月份产险总保费收入为8151.37万元，其中机车险为7389.10万元，占产险保费的90.65%，同比增加29.35%；人意险保费收入为214.16万元，占产险保费的2.63%，同比增加150.48%；非车险保费收入为548.11万元，占产险保费的6.72%，同比增加12.11 %。（详见图一）
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图一：2012年2月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

二月份产险总赔付金额为3973.69万元，其中市人保财险赔付金额为2163.24万元；市太平洋产险赔付金额为428.22万元；市平安产险赔付金额为400.42万元；市大地产险赔付金额为291.91万元；市天安保险赔付金额为44.21万元；市安邦产险赔付金额为9.12万元；市华安产险赔付金额为10.58万元；市国寿产险赔付金额为395.24万元；市阳光产险赔付金额为111.55万元；市渤海产险赔付金额为10.47万元；市永诚产险赔付金额为58.81万元；市中银保险赔付金额为49.92万元。

三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

二月份寿险总保费收入为36341.60万元，其中个险新单为3837.26万元，占寿险保费的10.56%，同比增加2.81%；续期保费为15131.64万元，占寿险保费的41.64%；银邮代理为16762.60万元，占寿险保费的46.13%，同比增加17.43%；团险为610.10万元，占寿险保费的1.68%，同比负增加79.83%。

	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	1915.43
	7134
	8248.77
	219.56
	17517.76

	太平洋人寿
	530.92
	2610.89
	141.07
	183.49
	3466.37

	平安人寿
	393.20
	1541.20
	360.00
	14.00
	2308.40

	新华人寿
	160.83
	1616.79
	284.50
	28.25
	2090.37

	泰康人寿
	155.63
	525.99
	1295.35
	70.86
	2047.83

	太平人寿
	45.56
	815.29
	485.85
	0
	1346.70

	民生人寿
	41.80
	182.99
	1151.50
	4.00
	1380.29

	合众人寿
	44.42
	85.02
	0
	0
	129.44

	人民人寿
	361.44
	295.20
	3587.46
	60.18
	4304.28

	阳光人寿
	154.23
	146.50
	104.50
	3.28
	408.51

	生命人寿
	33.80
	177.77
	1103.6
	26.48
	1341.65

	小 计
	3837.26
	15131.64
	16762.60
	610.10
	36341.60
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图二：2012年2月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）寿险赔付情况

二月份寿险总赔付金额为10780.56万元，其中市中国人寿赔付金额为10419.18万元；市太平洋人寿赔付金额为84.17万元；市平安人寿赔付金额为6.75万元；市新华人寿赔付金额为69.16万元；市泰康人寿赔付金额为45.36万元;市太平人寿赔付金额为15.81万元；市民生人寿赔付金额为6.50万元；市合众人寿赔付金额为2.01万元；市人保寿险赔付金额为118.80万元；市生命人寿赔付金额为7.17万元；市阳光人寿赔付金额为5.65万元。
[行协动态]

---受江西保监局委托，对民生人寿赣州中心支公司刘玉华开展保险机构高级管理人员任职资格调查；对泰康人寿赣州中心支公司、都邦产险赣州中心支公司、平安人寿南康营销服务部、新华人寿石城营销服务部开展机构地址变更调查；对阳光人寿赣州中支唐江营销服务部开展机构设立调查。

---市保协就如何完善秘书处建设和进一步规范车险油漆面理赔工作，市保协走访部分产险公司，探讨如何进行规范和引导，防止出现新的无序竞争现象。
---为推动赣州市车险“一站式”理赔服务中心，市保协与服务中心人员前往九江市保协学习、交流服务中心管理经验。就进一步加强保险服务将外地先进做法与赣州实际情况结合起来分析，推进“一站式”服务中心全面发展。
---参加市政府召开赣州市2011年度金融运行分析会。
---召开会长办公会，就今年秘书处自律工作和人事任职进行研究。会议决定，舒子龙同志为寿险工作部主任，李艳同志为秘书处办公室主任；决定在2月21日召开产险工作会议，学习和推广九江工作经验。
---2月21日，市保协在平安产险召开产险工作会议，会议就当前车险市场动态进行评定，要求各产险公司严格遵守江西保监局、行业协会制定的各项规章和自律公约，对所属人员、机构、费用进行撑控。为推动赣州市车险“一站式”理赔服务中心建设，万丽霖秘书长将九江保协学习、交流服务中心管理经验向与会者进行交流。

---应市统计局要求，将全市保险业业务发展情况汇总后上报，用于赣州市统计数据分析。
---与赣南日报金融周刊编辑部进行交流，就今年双方合作项目达成共识，为推进合作宣传工作，市保协将双方会谈情况向有关公司通气；并根据座谈内容研究合作协议的起草工作。

---根据江西省保险行业协会第五届会员代表大会和全省保险行业协会工作会议精神，结合赣州保险业发展实际，制定赣州市保协2012年年度工作计划，有重点、有步骤的落实两个会议精神。

---组织市保协稽查大队对赣州市中心城区市场进行巡查，未发现无序竞争等不良现象情况。
---市保协保险代理人考试中心2011年2月份共受理10个会员公司和4个非会员公司698报名，通过283人，考试合格率为50.63%，违纪人数为7人，占参考人数的1%。

---编辑和分发2012年第二期《赣州保险信息》。

[会员公司动态]
★中国人寿赣州分公司为欢庆“三八”妇女节，3月3-4日，组织机关女员工开展“庆三八”湖南汝城游活动。
★阳光人寿赣州中支组织员工30多人参加了在赣州市南门广场西园举行的“3.5雷锋日义务献血活动”。
本期发送：市委、市人大、市政府、市政协、江西保监局、江西省保险行业协会、市金融办、市人民银行、市银监分局，会长、副会长、各会员公司及其分支机构 
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