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[行业要闻]

★江西保监局召开全省规范财产保险市场
秩序现场会

江西保监局召开全省规范财产保险市场秩序现场会。会议贯彻学习了全国上半年保险监管工作会议精神，分析了江西产险市场运行形势，并通报了规范产险市场秩序的相关监管政策，会议还对九江市规范产险市场秩序的经验做法进行了交流。会议要求，辖内产险公司一是要增强合规经营意识，着力规范市场秩序；二是要加大结构调整力度，着力转变发展方式；三是要继续推进综合治理车险理赔难，着力保护保险消费者利益；四是要增强行业互信，着力营造和谐环境；五是要加强内控管理，着力防范化解风险。会议强调，辖内产险业要增强五种意识：一是强化服务意识；二是强化合规意识；三是强化创新意识；四是强化行业意识；五是强化一把手意识。
　　江西保监局蔡基谱局长、魏竹勇副局长出席了会议，参加会议的还有各产险公司省级分公司及部分设区市公司主要负责人、省市保险行业协会秘书长。
★江西保监局组织召开全省中小产险公司产品服务创新座谈会。会议围绕产品与服务创新、合规经营、行业互信与合作等方面进行了热烈的讨论。江西保监局魏竹勇副局长出席会议并作讲话，他通报了当前我省中小产险公司发展现状，分析了影响中小产险公司发展的原因，并就进一步做好中小产险公司产品服务创新工作，分别对保监局、行协、公司进行了部署。天安、华安、安邦等9家中小产险省分公司分管负责人及省保险行业协会秘书长参加了会议。
★江西保监局2012年8月20日批复，核准张瑞凤渤海产险赣州中心支公司副总经理（主持工作）任职资格。

★江西保监局2012年8月23日批复，核准阳光人寿于都支公司开业，营业地址为：赣州市于都县贡江镇长征中路31号。核准刘志平的阳光人寿于都支公司经理任职资格。

★江西保监局2012年8月28日批复，核准中国人寿财产保险股份有限公司龙南支公司开业，营业地址为：江西省赣州市龙南县龙泉大道18号；核准朱竹林中国人寿财产保险股份有限公司龙南支公司经理任职资格。
★江西保监局2012年8月31日批复，批准安邦产险瑞金营销服务部地址变更为“瑞金市象湖镇西城区红都大道398号二层”。
[保险运行]

★赣州保险业市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市八月份单月总保费收入为份32384.33万元，同比增长38.36%；产险保费收入为10485.24万元，占全市保费总收入32.38% ，同比增长30.99%；寿险保费收入为21899.09万元，占全市保费总收入67.62%，同比增长42.19%。总赔付金额为9957.84元，产险赔付金额为7753.22万元，寿险给付金额2204.62万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

八月份产险总保费收入为10485.24万元，其中机车险为8971.96万元，占产险保费的85.57%，人意险保费收入为202.88万元，占产险保费的1.93%，非车险保费收入为1310.40万元，占产险保费的12.50%。（详见图一）
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图一：2012年8月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

八月份产险总赔付金额为7753.22万元，其中市人保财险赔付金额为4204.05万元；市太平洋产险赔付金额为910.64万元；市平安产险赔付金额为946.35万元；市大地产险赔付金额为616万元；市天安保险赔付金额为93.08万元；市安邦产险赔付金额为102.01万元；市华安产险赔付金额为32.55万元；市国寿产险赔付金额为573.91万元；市阳光产险赔付金额为66.10万元；市渤海产险赔付金额为12.84万元；市永诚产险赔付金额为113.27万元；市中银保险赔付金额为82.42万元。

三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

八月份寿险总保费收入为21899.09万元，其中个险新单为3016.97万元，占寿险保费的13.78%，续期保费为10532.35万元，占寿险保费的48.09%，银邮代理为7329.42万元，占寿险保费的33.47%，团险为1020.35万元，占寿险保费的4.66%。
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	1639.10
	4539.60
	5009.30
	231.55
	11419.55

	太平洋人寿
	515.46
	2274.62
	31.40
	148.62
	2970.10

	平安人寿
	395.40
	972.27
	80.70
	31.00
	1479.37

	新华人寿
	90.80
	836.16
	45.00
	508.99
	1480.95

	泰康人寿
	46.16
	403.99
	52.35
	70.45
	572.95

	太平人寿
	96.40
	641.25
	188.70
	0
	926.35

	民生人寿
	48.76
	141.72
	75.80
	4.20
	270.48

	合众人寿
	14.65
	104.60
	0
	0
	119.25

	人民人寿
	17.36
	161.34
	605.80
	9.02
	793.52

	阳光人寿
	81.91
	135.03
	43.30
	4.20
	264.44

	生命人寿
	70.97
	321.77
	1197.07
	12.32
	1602.13

	小 计
	3016.97
	10532.35
	7329.42
	1020.35
	21899.09



[image: image2.emf]生命人寿

1602.13;

7.32%

阳光人寿,

264.44;1.21%

民生人寿

270.48; 1.24%

人民人寿

793.52;3.62%

合众人寿

119.25; 0.55%

新华人寿

1480.95，

6.76%

泰康人寿

572.95; 2.62%

平安人寿

1479.37;

6.76%

太平人寿

926.35;4.23%

太平洋人寿;

2970.10,

13.56%

中国人寿

11419.55;

52.15%

图二：2012年8月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）寿险赔付情况

八月份寿险给付总金额为2204.62万元，其中市中国人寿赔付金额为1904.17万元；市太平洋人寿赔付金额为123.42万元；市平安人寿赔付金额为9.76万元；市新华人寿赔付金额为48.22万元；市泰康人寿赔付金额为34.25万元;市太平人寿赔付金额为13.55万元；市民生人寿赔付金额为1.62万元；市合众人寿赔付金额为8.05万元；市人保寿险赔付金额为51.99万元；市生命人寿赔付金额为3.72万元；市阳光人寿赔付金额为5.87万元。
[行协动态]

---受江西保监局委托，对阳光人寿于都支公司开展机构设立调查，对中国人寿赣州分公司宋成、阳光人寿赣州中支刘志平、生命人寿赣州中支陈金兰开展高管任职前调查，并将上述调查情况实事求是的、及时的反馈给江西保监局。

---为提升保险业社会形象和地位，推进保险消费者权益工作深入开展，赣州市保协结合工作实际，以“让党和政府满意、让全社会满意、让广大消费者满意”为工作目标，全面加强舆论引导工作。

---为贯彻落实江西保监局“8.21”九江会议精神，提升保险业社会形象和地位，推进保险消费者权益工作深入开展，赣州市保协于8月24日召开赣州市2012年第三次产险峰会，
---根据江西省保险行业协会的统一布属，为推进“标杆网点”建设，市保协对赣州市辖内入围的17个标杆逐一进行验收。并根据网点的具体情况实事求是进行上报。
---市保协保险代理人考试中心2012年8月份共受理19个会员公司和3个非会员公司1216人报名，共有984人参加考试，通过547人，考试合格率为55.59%，考场违纪人数为5人，占参考人数的0.51%。

---8月28日，赣州市保协根据赣州市委宣传部关于加强《国务院关于支持赣南等原中央苏区振兴发展的若干意见》（以下简称：《若干意见》）宣传的要求，在赣南宾馆会议中心，举办保险业学习《若干意见》宣讲报告会。会后，保协将宣传提纲转发至各会员公司，要求各公司进一步加强《若干意见》的学习。
---市保协组织召开由赣州辖内十三家产险公司、市交警支队和车险“一站式”服务参与修理厂参加的车险快处中心第一次联席会议。会议进一步完善车险理赔服务中心工作流程。
---收集赣州各会员公司2012年八月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。开始编辑《赣州保险信息》2012年第九期。

[公司动态]

★中国人寿赣州分公司召开紧急会议，要求全市系统有理、有利、有节开展涉日维稳工作，必确保公司员工理性爱国，不发生影响公司稳定事件的发生。
★据相关数据显示，人保财险赣州市分公司黄金营销部今年已连续几个月在全省所有营业单位财务综合经营指标排名中取得第一名的好成绩。

★民生人寿赣州中支举办 “关爱民生、品位生活”为主题的客户服务节。
[险峰论谈]
★节假日营销

节假日营销是非常时期的营销活动，是有别于常规性营销的特殊活动，它往往呈现出集中性、突发性、反常性和规模性的特点。

　　一个节日营销活动要包容所有环节十分困难，因此，节日营销必须有针对性，分清主次，重点解决终端通路。通过对零售商和消费者这两个终端的非常刺激，形成一条直线以拉动整个销售面的铺开。

　　针对消费者的营销活动，就要分析消费者对产品倾向程度，节日消费行为，对促销办法的接受程度，对相似竞争性的产品、价格、渠道的市场态度，最终决定是通过新产品推出增加新消费者？是通过促销手段巩固现有消费者？或是通过4P手段吸引竞争性品牌的使用者？ 
　　节日营销活动必须有量化的指标，才能达到计划、考核、控制的目的。量化的指标通常有销售额、市场占有率、毛利率、对比日期、增长率、重复购买率、促销广告的到达率等。

　　同时，营销沟通工具的选择很重要。节日期间，市场竞争激烈，市场需求强烈，使得节日营销活动不仅要求企业自身迅速推出适销对路的产品，制定吸引人的价格，使目标顾客易于取得他们需要的产品，而且还要求IT企业在节日期间乘机加强或重塑其在市场上的全新形象，设计并传播新颖、独特的外观、特色、购买条件和产品，给目标消费者带来利益诱惑等方面的信息，以及根据不同消费者的文化背景、收入、所处地域文化，进行沟通与促销活动，并借助这些工具或活动把这些信息在特殊时期(节日)、特殊地点充分披露展示，以形成超常的规模消费。这些营销沟通工具包括广告销售促进、宣传人员推销的组合和优化。 
销售促进时机选择是成功的开始，时机起止是节日营销的生命钟，必须予以重视。过长过短，都会制约节日营销的顺利开展。按照国外惯用的做法，节日营销促销日期以半月为宜，节前4天为推动期，国庆节中8天为重点期，节后3天为修补期，每期持续时间以平均购买周期的长度为宜。

  来源：中保网·中国保险报
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