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[行业要闻]
★大力发展保险事业 助推赣南苏区振兴发展

冷新生

近年来，江西赣州市委、市政府高度重视保险业发展，出台了《关于加快全市保险业改革发展的实施意见》《赣州市政策性农业保险实施方案》等一系列文件，加大扶持力度，营造良好环境，开创了赣州保险业发展的新局面。

加大扶持力度 开创保险业发展新局面

     市场体系不断完善。目前，赣州有市级保险机构28家，从业人员3万余人。基层市场体系建设不断加强，全市县级保险支公司（营销服务部）208个，乡镇保险营销服务部384个，分别占全省的28.34%和23.65%，基本实现了中心乡镇保险服务网点的全覆盖。2012年，全市保费收入43.24亿元，居全省第二；增长11.08%，居全省第一。今年1至8月实现保费收入33.37亿元，同比增长13.9%。

     服务领域进一步拓展。积极开拓参与多层次社会保障体系建设，大力发展各种责任保险、医疗补充保险、社会治安保险等，积极探索推广多形式、多渠道农业保险。2012年，市财政安排补贴资金75万元，在宁都、于都、信丰3个县启动脐橙保险试点工作，共承保脐橙5万多亩；今年试点县增加至10个，承保面积达到9万亩。建立了农村保险大灾应急处理机制，近3年来共支付水稻、柑橘、林木、农房等保险赔款1.42亿元，有力地促进了农业发展，保障了农民利益。

功能作用充分发挥。2008年雨雪冰冻灾害中，赣州保险业为受损电力设施赔付资金5000多万元。2012年，赣州各保险机构支付各种赔（给）付款达12.03亿元，占全省的12.91%。全面推行交通事故“快速处理、快速理赔”机制，缩短环节，简化手续，为被保险人提供“一站式”服务，提高了交通事故处理效率。

      发挥保险功能 推动赣南苏区振兴发展

     《国务院关于支持赣南等原中央苏区振兴发展的若干意见》的出台，特别是鼓励境内外金融机构在赣州设立经营性分支机构，支持赣州开展金融改革试验等政策，为赣州金融乃至保险业发展提供了前所未有的机遇。赣州市委、市政府将继续高度重视、全力支持保险业发展，充分发挥保险功能，推动赣南苏区振兴发展。

     依托区域性金融中心建设，大力引进保险机构总部。加快章江新区总部经济区和金融商务核心区建设，用好用活赣州执行西部大开发，特别是减按15%税率征收企业所得税政策，出台企业落户、税收缴纳、租房办公等方面的具体优惠措施，锁定一批境内外保险机构“一对一”跟踪洽谈，引进保险公司法人机构或区域总部落户赣州，争取设立赣南苏区保险公司等地方法人保险机构。

      拓宽保险资金投资渠道，积极推动“险资入赣”。《若干意见》明确提出“支持开展保险资金投资基础设施和重点产业项目建设”。当前，赣州正加快实施一批重大交通、能源、市政等基础设施项目，构建功能完善、安全高效的现代化基础设施体系；培育壮大特色优势产业，构建特色鲜明、结构合理、集约高效、环境友好的现代产业体系。积极推动“险资入赣”，加强与各大保险公司的对接沟通，筛选推荐优质项目，争取保险资金落户赣州。力争到2015年，投入赣州的保险资金达100亿元以上。

     大力推进服务创新，提升保险服务能力。围绕赣州特色优势产业发展，深入挖掘市场资源潜力，注重培育新的业务增长点。研究开展出口信用保险和科技保险，为产业升级和技术创新提供保险保障。加大财政保费补贴力度，积极开展脐橙、蜜橘、白莲等保险，扩大种植业、养殖业、畜牧业和林业等农业保险保障范围和覆盖区域。积极开展农房保险，大力发展商业养老保险和健康保险。结合数字赣州、智慧城市建设，提升赣州保险业信息化应用水平。积极发展保险代理、经纪、公估等中介市场，提高中介机构服务保险消费者的能力。

加大保险产品创新，服务小微企业发展。强化政策性财政补贴与商业保险保证模式的统筹衔接，鼓励保险机构开发适合小微企业的信用保证保险产品,探索与小微企业共赢发展的途径。推动保险公司加大保险产品创新力度，面向小微企业大力发展企业财产保险、产品责任保险、雇主责任保险，积极探索开发保险行业保单质押贷款、科技型中小企业短期贷款履约保证保险、个人商户小额贷款综合保险等产品，着力解决小微企业融资难、授信难的问题。               
        （作者系赣州市人民政府市长）

★市保协召开第四届理事会第一次全体会议
根据《赣州保险行业协会章程》规定，市保协于10月9日在赣南宾馆组织28个会员公司参加的赣州市保险行业协会第四届理事会第一次全体会议。会议选举陈智勇同志为赣州市保险行业协会第四届理事会秘书长。
★《2013中国保险公司竞争力评价研究报告》发布

   中央财经大学发布的《2013中国保险公司竞争力评价研究报告》显示，2012年人身险公司综合竞争力排名前十的公司依次为：国寿股份、泰康人寿、太平人寿、新华保险、平安人寿、太平洋寿险、人保寿险、中邮人寿、生命人寿、平安养老；财产险公司综合竞争力排名前十的公司依次为：人保财险、华泰财险、阳光农险、平安产险、英大财险、国寿财险、国元保险、信达财险、阳光产险、太平财险。
《报告》分别给出了47家人身险公司和47家财产险公司的综合竞争力以及五个一级指标竞争力的评价得分与排名，并通过分析一级指标排名前十公司的排名与得分，以及各二级指标排名前十公司的得分，对整个保险市场进行了分析，而且对人身险/财产险公司综合竞争力的评价结果进行了稳健性分析。

★江西保监局2013年9月25日批复，批准国寿财险赣州中心支公司营业地址变更为“赣州市经济技术开发区迎宾大道南侧、金潭路西侧产品展示厅”。

★江西保监局2013年9月23日批复，同意设立大地产险全南支公司，营业地址为：全南县金龙大道桃源一品16栋5-6号。

★江西保监局2013年9月10日批复，核准钟海峰、黄郁坚太平洋人寿支公司经理的任职资格。
★江西保监局2013年9月6日批复，核准付涛、谢小强阳光人寿支公司经理的任职资格。
★江西保监局2013年9月3日批复，核准梁明人保财险支公司副经理（主持工作）的任职资格。
[保险运行]
★赣州保险业市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市九月份单月总保费收入为46341.95万元，同比增长27.04%；产险保费收入为18031.51万元，占全市保费总收入38.91% ，同比增长25.39%；寿险保费收入为28310.44万元，占全市保费总收入61.09%，同比增长28.12%。总赔付金额为10946.59元，同比增长37.74%；产险赔付金额为7604.42万元，同比增长19.23%；寿险给付金额3342.17万元,同比增长112.93%。

全市三季度总保费收入为114252.36万元，同比增长22.83%，其中产险保费收入为45761.52万元，占全市保费总收入的40.05%，同比增长28.90%；寿险保费收入为68490.84万元，占全市保费总收入59.95%，同比增长19.08%。总赔付金额为34630.61万元，同比增加31.37%；产险赔付金额为21928.04万元，同比增长7.49%；寿险给付金额为12702.57万元，同比增加113.07%。
二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

九月份产险总保费收入为18031.51万元，其中机车险为13640.87万元，占产险保费的75.65%，同比增长26.59%；人意险保费收入为1491.97万元，占产险保费的8.27%，同比增长50.30%；非车险保费收入为2898.67万元，占产险保费的16.08%，同比增长23.39%。（详见图一）
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图一：2013年9月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

九月份产险总赔付金额为7604.42万元，其中市人保财险赔付金额为3462.69万元；市太平洋产险赔付金额为1035.38万元；市平安产险赔付金额为908.96万元；市大地产险赔付金额为574.46万元；市天安保险赔付金额为51.49万元；市安邦产险赔付金额为307.06万元；市华安产险赔付金额为52.25万元；市国寿产险赔付金额为871.93万元；市阳光产险赔付金额为153.00万元；市渤海产险赔付金额为16.79万元；市永诚产险赔付金额为113.45万元；市中银保险赔付金额为54.46万元；市华泰产险赔付金额为2.50万元。
三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

九月份寿险总保费收入为28310.44万元，其中个险新单为5768.89万元，占寿险保费的20.38%，同比增长91.35%；续期保费为14814.93万元，占寿险保费的52.33%，银邮代理为5659.20万元，占寿险保费的19.99%，同比增长85.36%；团险为2067.42万元，占寿险保费的7.30%，同比减少19.45%。
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	2735.00
	6381.50
	2650.90
	988.33
	12755.73

	太平洋人寿
	999.35
	2720.60
	5.31
	145.91
	3871.17

	平安人寿
	314.40
	1045.00
	5.00
	72.01
	1436.41

	新华人寿
	310.42
	1866.31
	20.46
	24.10
	2221.29

	泰康人寿
	123.95
	527.80
	23.65
	68.24
	743.64

	太平人寿
	453.98
	1118.42
	63.34
	0
	1635.74

	民生人寿
	48.84
	227.60
	23.00
	5.40
	304.84

	合众人寿
	17.52
	106.10
	117.60
	0
	241.22

	人民人寿
	242.52
	97.78
	2240.26
	721.34
	3301.90

	阳光人寿
	299.01
	268.56
	12.76
	2.40
	582.73

	生命人寿
	85.76
	412.70
	463.70
	21.44
	983.60

	华泰人寿
	88.25
	22.23
	0
	0.97
	111.45

	信泰人寿
	31.64
	20.33
	15.12
	13.49
	80.58

	人保健康
	18.25
	---
	18.10
	3.79
	40.14

	小 计
	5768.89
	14814.93
	5659.20
	2067.42
	28310.44
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图二：2013年9月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）寿险赔付情况

九月份寿险给付总金额为3342.17万元，其中市中国人寿给付金额为2940.13万元；市太平洋人寿给付金额为86.21万元；市平安人寿给付金额为27.31万元；市新华人寿给付金额为77.41万元；市泰康人寿给付金额为56.69万元;市太平人寿给付金额为19.73万元；市民生人寿给付金额为8.23万元；市合众人寿给付金额为0.47万元；市人保寿险给付金额为99.52万元；市生命人寿给付金额为15.14万元；市阳光人寿给付金额为5.88万元；市信泰人寿给付金额为0.49万元；市人保健康给付金额为4.96万元。
[行协动态]

---受江西保监局委托，对生命人寿赣州中支温宇凤、高建华开展高管任职前调查；对大地产险全南支公司、生命人寿于都、安远支公司开展机构设立调查；对国寿产险赣州中支、信泰人寿赣州中支、平安产险信丰、大余营销服务部、大地产险瑞金营销服务部、安邦产险赣县营销服务部、生命人寿南康支公司开展公司地址变更调查；并将上述调查情况客观、及时的反馈给江西保监局。

---根据行业协会职业化改革方案，江西保监局考察组深入于都、国寿赣州分公司和市保协对入闱的三位候选人进行考察。
---市保协积极做好协会第四届理事会第一次全体会议的筹备工作，会议将选举产生新任秘书长。
---市保协秘书长参加江西保险行业协会秘书长联席会议。

---市保协秘书长参加江西保监局全省城乡居民大病保险工作会议。

---根据江西保监局的统一部属，为实现秘书处工作人员职业化改革，市保协积极组织报名人员进行笔试，共有27人参加笔试。江西保监局派员对整个考试进程进行全程指导、监督。
---根据江西保监局市场巡查制度要求，为及时掌握辖内保险业发展情况，维护正常的市场秩序，对于都、南康、瑞金、兴国、安远的市场秩序开展巡查。
---市保协根据江西保监局要求，对现有的市级自律公约进行全面清理，防止出现不合法和行业垄断的现象。
---市保协参加市政府组织召开的全市统计工作调度会。
---市保协保险代理人考试中心2013年九月份共受理22个会员公司和2个中介代理机构的993人报名，共有783人参加考试，通过383人，考试合格率为48.91%。
---收集赣州各会员公司2013年八月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2013年第九期。

[险峰论谈]

★保险公司拒赔第三者非医保费用赔款获两级法院支持
来源：中国保险报·中保网     发布时间：2013-09-17 

9月9日，龙岩市中级人民法院终审判决支持人保财险龙岩市分公司首起第三者非医保扣除拒赔案件，拒赔3.96万元。 

2009年12月2日，阙某驾驶龙洲运输永定分公司闽FY××××号中型客车在永定县湖雷往坎市方向与林某驾驶的两轮摩托车发生碰撞，造成林某受伤及两车受损的交通事故。事故现场经永定县公安局交通警察大队勘查认定阙某和林某负事故同等责任。

经查，闽FY××××号中型客车在人保财险龙岩市分公司下属的永定支公司投保了交强险和第三者商业责任险。 第三者林某为了索赔，于2011年12月21日向永定县法院提起诉讼，永定县法院于2012年3月9日判决龙洲运输永定分公司赔付328996.04元，并负担案件受理费2273元；人保财险永定支公司在交强险内赔付12.2万元。之后龙洲运输永定分公司向人保财险永定支公司索赔第三者商业责任险328996.04元及案件受理费2273元，经过理算后，人保财险永定支公司赔付279804.38元，拒赔非医保等费用51464.66元。 

2013年3月6日，龙洲运输永定分公司因对人保财险永定支公司赔付扣除非医保等费用51464.66元不服，向永定县人民法院起诉。2013年4月16 日，永定县人民法院一审认定人保财险永定支公司对保险合同的免责条款已经履行了明确说明义务，条款具有法律约束力，故支持非医保及精神损害抚慰金不属于保险赔偿范围，同时判决人保财险永定支公司赔付营养费和残疾辅助器具费等11831.90元。 

一审判决后，龙洲运输永定分公司不服，提起上诉。经龙岩市中级人民院审理认为，双方签订的商业第三者保险合同合法有效，合同明确约定，非医保部分费用及精神损害赔偿保险人不负责赔偿。因此，驳回上诉，维持原判。
[他山之石]
★重疾险不应回避体检
十多年前，我扔下手术刀，脱掉白大褂，进了保险公司，做了一名普通的保险营销员。在开业最初的相当长的一段时间里，公司只有3个产品可以销售：意外及医疗健康保险、重大疾病保险、年金保险三种。因为自己从小就生长在医生家庭，大学和工作也都是在医院，再加上自己那时候也不到30岁，对年金这种养老保险没概念，所以在做业务的头三年，自己只销售意外及医疗健康保险和重大疾病保险。

    　今天的重疾险免体检保额，18-40岁的人大多能达到五六十万元。而十多年前，免体检保额却只有10万元，保额超过这个数字的客户就必须体检。十多年前，客户保险观念要比现在弱很多，能主动配合去体检的客户很少，再加上生怕体检时发现身体出什么状况，影响保单的顺利承保，所以很多业务伙伴都把客户的重疾险保额定在免体检保额内。

    　但我是个医生，而且是在医生家庭长大的医生，我从小就知道，“5年生存率”这个概念，即一个癌症患者从他发现罹患癌症那天起，如果他能挺过5年，那么一般认为他在5年之后生存的几率与我们正常人相仿。

    　北京肿瘤医院在它的官方微博上对5年生存率曾有过这样的表述：“癌症5年生存率意味着什么？”癌症经过治疗后，症状缓解了，肿瘤也逐渐消失，患者感觉非常好似乎“治愈”了，但有一部分患者会在1年、2年或3年后出现复发和转移，导致患者死亡。一般来说，能活到5年以上的患者病情大多趋向稳定，再次复发的机会相对较少，所以采用“5年生存率”来判断癌症的治疗效果。

    　我当然希望我的客户最好一辈子都不会患重大疾病，但如果万一罹患重疾，我希望他能从被发现罹患重疾那一天起，开始的5年内，他都不需要为了收入去担心什么，他只要安心地看病治病养病即可，我相信他这样挺过5年的可能性，一定比那些既要看病治病养病还要去担心收入还得去工作的人要高，更容易挺过5年，获得更多生存的可能，生的希望。

    　我们常说，保险是伟大的，但如果保险只是起到医疗费用报销和投资分红收益等作用而说伟大，我觉得有点太牵强。而如果人们能够因为保险而获得更多生存的可能、生的希望，这时候说保险伟大，我觉得才说得过去。

    　所以从十多年前我做保险营销员第一天起，给自己定的原则就是给客户设计的重疾险保额一定是客户年收入的5倍以上。可想而知那时候每张重疾险保额几乎都会在免体检额度以上，单单都需要体检。

    　所以有的伙伴会很担心，客户是否愿意配合去体检，更担心客户一旦体检，如果万一发现一些指标不正常，客户被加费，被免责，被延期承保，甚至被直接拒保该咋办，所以把重疾险保额控制在免体检保额以下最简单。

    　试着想想看，给一个年收入10万的癌症患者，每年发10万元，除了看病吃药以外，他可能不会觉得跟生病以前有什么不同，这样他或许就比较容易挺过五年。而对于一个年收入100万元的癌症患者，别说每年发他10万元，就是每年发20万元、30万元、50万元，他也会觉得跟生病以前有很大的不同，生活大不如以前，在他看来未来容易变得没有希望，相对来讲就不容易挺过5年。所以说，重疾险不是医疗险，它是疾病险，是工作收入损失险。

    　如果客户真的理解这一点，他一定会积极配合做体检，因为对我们营销员来讲不过是一张保单，而对于客户来讲却是生存的可能、生的希望。　                                               保险报·中保网  作者：丁云生
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