（七）XX担保公司2012年客户担保保证金规范管理情况
一、基本情况

是否收取客户担保保证金；如收取，截至2012年末收取客户担保保证金情况。

二、客户担保保证金规范管理情况（不收取客户担保保证金的不写）
包括客户担保保证金管理办法，保证金账户开户行、联系人和账号、银行对账单（加盖银行公章）；收取担保保证金的客户名单及其金额、比例；除用于合同约定的违约代偿外，是否有用于其他用途的情况；担保责任解除后，按合同约定的时间及时将客户保证金退还客户情况；制定和完善客户保证金管理的有关制度情况，定期报送监管部门备案情况。
三、如何尽量不收取客户担保保证金的做法及建议
