赣州市银行业反不正当竞争公约

    为加强赣州市辖银行机构的行业自净，共同营造公平竞争的金融环境，共同维护稳健发展的金融秩序，坚决反对银行间不正当竞争的行为，进一步强化行业自律，共同促进银行业健康协调可持续发展，经市银行业协会充分酝酿，协商一致，制定本公约。

    一、成员单位及其从业人员承诺互相监督、共问遵守，自觉履行公约的各项约定，依法合规经营，维护赣州市银行业的整体形象。

    二、在办理存款业务中，不得违反存款利率规定．以任何方式支付正常利息以外的各种费用、发放礼金或礼品等高息揽存或变相高息揽存行为；不得向客户免费提供办公场所、设备和承担相关费用。

    三、在办理信贷业务中，不得违反规定，采取降低贷款条件争揽客户、开展授信营销或提供承诺；不得发生存贷挂钩、以贷转存、以贷收费、浮利分费、借贷搭售、一浮到顶、转嫁成本等行为。

    四、为客户提供各类金融服务时，应公开收费项目、服务质价、优惠政策、效用功能，不得违反国家统一制订的收费标准，多收客户服务费用；不得在公布的收费价目名录外收费；不得将成本以费用形式转嫁给客户；不得故意向不知情客户隐瞒免费服务或低资费服务项目，而推销有偿服务或高资费服务项目。

    五、在营销理财业务时，应向客户充分提示理财产品风险，不得采取虚假宣传的手段，欺骗或误导客户购买或强制搭售理财产品，不得销售私募基金，不得未经授权销售产品。

    六、在办理结算业务中，不得无理拒付应由银行支付的票据款项；不得违章签发承兑、贴现票据，套取其他同业单位的资金；不得任意压票、退票，截留挪用客户和其他同业单位的资金；不得在支付结算制度之外规定附加条件。

    如违反上述公约，愿主动接受市银行业协会自律性惩戒和银监部门依法依规行政处罚。

    欢迎社会各界监督。

    投诉电话：赣州市银行业协会0797-8102203

