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[行业要闻]

· 江西保监局蔡基谱局长在赣州保险业情况
汇报会上的讲话（整理稿）
这次到赣州来调研情况，总体感觉到赣州的市场充满了活力，市场也比较规范，各家机构总体上都排在全省前列，这得益于大家的共同努力，希望大家继续努力，把好的做法不断发扬光大，不断总结经验，形成新的做法，更好推动全省保险市场建设。在这里，我再提五点希望：

第一，希望大家始终坚守风险防范底线。保险业是经营风险的行业，这是我们最大的特点，也是我们最大的优势，正因为如此，防范风险是我们的重要责任。当前，风险防范形势严峻：退保风险、满期给付风险、案件风险、非法集资风险、声誉风险等等，都不容忽视。江西保险业现在总体情况不错，没出现大的问题，但这不代表没有隐患，尤其是要高度重视营销体制落后、管控松散、内外勾结、媒体炒作等带来的风险隐患，要始终念好风险防范这个“紧箍咒”。现在，保监会已经推出了责任追究制度，出现了大的问题，都要追究“一把手”责任，大家一定要守住这个工作底线。

第二，希望大家高度重视行业竞争能力建设。党的十八大报告指出，要不断提高金融行业竞争能力。对于保险业来讲具有特殊的意义。当前，保险业发展进入比较困难的时期，产品、渠道、销售技术、行业形象都没有优势，来自业内外的压力非常大，要想突破，要想突围，必须抓行业的竞争能力建设。今年以来，保监局明确了“一个龙头，四项任务，三个重点”的工作思路，其中核心就是以行业竞争能力建设为龙头，牵引各项工作。我们把中介市场转型发展作为突破口，通过堵后门，封住兼业代理这个口子；开前门，成立汽车销售服务公司，把4S店纳入我们的监管体系，实施保险业产业链工程，倒逼保险公司转变发展方式，提高行业竞争能力。这是保险业的新理论、新实践，需要大家共同努力来完成。对于保险公司来说，具体要做到三点：

一是要提高服务能力。服务是保险行业天经地义的事，也是保险行业的核心竞争力。通过服务，培养客户的忠诚度，提升行业形象，行业竞争能力才能提高。今年以来，保监局将保险的服务承诺纳入了监管范畴，促使行业提升服务能力。服务没有最好，只有更好，我们一定要研究消费者，研究消费者心理学。我在陕西工作时，中国人寿在一家很大的小区搞营销服务部，每年新单几百万，就那么几个人，帮居民接小孩，带小孩什么都做，一下把业务带动起来。服务要面向老百姓，让客户受益，只要在法律允许范围内，我们都支持。

二是要抓队伍建设。队伍是竞争力的基石。我们最近正在制定加强行业人才队伍建设的指导意见，着力打造行业“经营管理、技术骨干、销售服务、监督管理”四支队伍。过段时间我们将准备对全省公司的一把手进行培训，以后还将加强对技术人才和销售队伍的培养。拿寿险来说，我一直很关心个险业务，这是寿险的核心价值，也是寿险的看家本事。个险如何做好，关键就是需要一批业务精湛、品德高尚的精英队伍。友邦刚进入国内的那批营销员，都没有保险背景，白手起家，产能非常高，靠的就是人才队伍的培养。我们要沉下心来，把队伍建设好。刚才有公司提了增加代理人资格考试场次的建议，现在招营销员，除了学历，为人、性格、品质都要做了解，不能一窝蜂地招人、考试，队伍是带出来的，但选人也非常重要。

三是要加强创新。创新是竞争力的灵魂。行业要发展，不能没有创新。创新无止境，同样的事，经过创新，换个面貌，可能就是保费，就是效益。现在有一个说法，出一个好主意，做一个好广告，做一个好生意，再出一个新花招。当前我们行业一个最大的问题就是创新能力严重不足。拿产险来说，很多创新其实就是结合当地党委政府的要求，把一些产品重新组合，地方政府也满意，公司也有效益。还有渠道创新、销售技术创新等等，只要是在法律范围内的创新，我们监管部门都大力支持。

第三，希望各家公司下大力气抓新业务的发展。昨天跟几个公司老总探讨，我们的行业一定要把蛋糕做大，尤其是大公司有能力去跟地方党委政府沟通，一定要把新业务拓展起来。当前，我们正在制定创新保护和奖励政策，对拓展的新业务新渠道在区域和期限上给予保护。新的业务出来了，不允许别的公司搞恶性竞争，这是我们一个原则。把新业务做好了，再逐步市场化。拓展新业务，必须充分整合行业外资源，拿中邮人寿做比方，就可以整合邮政、邮储、快递的资源，成立项目公司，发展业务。再比方，我们可以聘请其他行业的优秀人才作为我们的顾问，开拓我们的视野。总之，在合法的前提下，我们全力支持大家做大行业蛋糕。

第四，希望大家切实抓好行业的形象建设。行业的形象和行业的文化紧密相关，保监会今年为了抓行业文化建设，推出了“守信用、担风险、重服务、合规范”的行业核心价值理念，推出了“保险让生活更美好”系列公益广告，目的就是重塑行业形象，重振行业雄风。过段时间，保监局和省协会将组织一个巡回演讲团，到各地市宣讲保险行业文化建设，省行协还制定了加强行业文化建设的一揽子方案，希望大家围绕行业文化建设，认真学习宣传和落实。我们还将在省内主要媒体上策划“市长厅长谈保险”栏目，对党委政府、社会公众进行保险正面宣传。赣州协会组织十家公司出资，在赣南日报做的宣传专栏，效果也非常不错，值得去推广经验。行业的形象、公司的品牌，必须立足长远，一步一步踏踏实实来做。

第五，希望大家积极支持协会秘书处的工作。协会秘书处是大家共同的家。作为秘书处，要切实为会员单位做好服务工作。要代表行业去争取政策，维护行业利益。要维护公平公正的市场环境，抓好行业自律，加强行业之间的交流和协调，形成和谐的行业氛围。另一方面，各家公司都要支持行业协会的工作，在这个问题上没有商量的余地。保险法规定，保险公司应当加入行业协会。公司支持协会的工作，该出钱出钱，该出力出力，该出主意出主意。协会是大家的协会，需要大家共同努力，把协会工作做好。今年我们将继续深化行协的改革，加大对行协秘书处的考核力度，加强对秘书处的管理。我希望赣州行协成为全省有影响、出经验的协会。

赣州的保险工作做得不错，赣州的保险市场也很大，舞台也很大。最后，希望大公司继续发挥带头作用，各中小公司继续积极作为，行协继续做好对会员公司的服务工作，大家共同努力，齐心合作，共同把赣州的市场发展得更好。
★江西保监局2013年7月9日批复，批准平安产险赣州中心支公司变更为：赣州市章江北大道144号春江花月小区第41－42#二层写字楼。

★江西保监局2013年7月8日批复，核准平安人寿赣州中心支公司黎仁辉支公司经理的任职资格。
★江西保监局2013年7月8日批复，同意平安人寿石城支公司开业，营业地址为：赣州市石城县琴江镇西华中路262号。
★江西保监局2013年7月3日批复，批准民生人寿赣州中心支公司信丰营销服务部营业地址变更为：赣州市信丰县嘉定镇健康路2号；大余营销服务部营业地址变更为：赣州市大余县伯坚大道陶园路鸿运楼二期13号、15号。
[保险运行]

★赣州保险业市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市六月份单月总保费收入为48648.60万元，同比增长22.23%；产险保费收入为14694.12万元，占全市保费总收入30.20% ，同比增长11.12%；寿险保费收入为33954.48万元，占全市保费总收入69.80%，同比增长27.75%。总赔付金额为11731.12元，同比增长34.89%；产险赔付金额为6275.48万元，同比增长13.88%；寿险给付金额5455.64万元,同比增长71.23%。

全市二季度总保费收入为115497.48万元，同比增长13.79%，其中产险保费收入为44147.81万元，占全市保费总收入的38.22%，同比增长17.29%；寿险保费收入为71349.67万元，占全市保费总收入61.78%，同比增长11.72%。总赔付金额为34664.42万元，同比增加15.68%；产险赔付金额为19226.28万元，同比增长16.72%；寿险赔付金额为15438.14万元，同比增加14.41%。
全市上半年总保费收入为281364.07万元，同比增长15.05%，其中产险保费收入为90579.98万元，占全市保费总收入的32.19%，同比增长21.87%；寿险保费收入为190784.09万元，占全市保费总收入67.81%，同比增长12.08%。总赔付金额为79963.37万元，同比增长22.01%；产险赔付金额为37110.01万元，同比增长22.54%；寿险给付金额为42853.36万元，同比增加21.56%。
二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

六月份产险总保费收入为14694.12万元，其中机车险为11795.62万元，占产险保费的80.27%，同比增长22.76%；人意险保费收入为268.48万元，占产险保费的1.83%，同比增长9.86%；非车险保费收入为2630.02万元，占产险保费的17.90%，同比减少21.96%。（详见图一）
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图一：2013年6月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

六月份产险总赔付金额为6275.48万元，其中市人保财险赔付金额为2861.32万元；市太平洋产险赔付金额为783.57万元；市平安产险赔付金额为827.97万元；市大地产险赔付金额为566.64万元；市天安保险赔付金额为110.18万元；市安邦产险赔付金额为186.40万元；市华安产险赔付金额为39.75万元；市国寿产险赔付金额为679.83万元；市阳光产险赔付金额为117.00万元；市渤海产险赔付金额为29.42万元；市永诚产险赔付金额为55.71万元；市中银保险赔付金额为17.69万元。

三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

六月份寿险总保费收入为33954.48万元，其中个险新单为4316.98万元，占寿险保费的12.71%，同比减少11.23%；续期保费为18088.16万元，占寿险保费的53.27%，银邮代理为10167.99万元，占寿险保费的29.95%，同比增长133.05%；团险为1381.35万元，占寿险保费的4.07%，同比增长10.04%。
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	1633.73
	8956.00
	2834.97
	232.19
	13656.89

	太平洋人寿
	655.59
	3129.99
	68.94
	150.16
	4004.68

	平安人寿
	518.80
	1423.10
	44.90
	0
	1986.80

	新华人寿
	257.75
	2008.18
	30.50
	23.42
	2319.85

	泰康人寿
	92.10
	573.12
	23.10
	103.30
	791.62

	太平人寿
	172.77
	924.05
	32.08
	0
	1128.90

	民生人寿
	104.16
	269.90
	49.10
	6.50
	429.66

	合众人寿
	30.62
	120.00
	146.50
	0
	297.12

	人民人寿
	412.38
	146.46
	5471.81
	755.77
	6786.42

	阳光人寿
	230.10
	332.78
	1.26
	1.44
	565.58

	生命人寿
	69.31
	189.39
	273.00
	0
	531.70

	华泰人寿
	45.66
	15.19
	0
	1.37
	62.22

	信泰人寿
	60.83
	--
	25.33
	21.06
	107.22

	人保健康
	33.18
	--
	1166.50
	86.14
	1285.82

	小 计
	4316.98
	18088.16
	10167.99
	1381.35
	33954.48
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图二：2013年6月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）寿险赔付情况

六月份寿险给付总金额为5455.64万元，其中市中国人寿给付金额为4109.00万元；市太平洋人寿给付金额为95.84万元；市平安人寿给付金额为6.69万元；市新华人寿给付金额为41.37万元；市泰康人寿给付金额为133.10万元;市太平人寿给付金额为9.59万元；市民生人寿给付金额为12.02万元；市合众人寿给付金额为1.99万元；市人保寿险给付金额为1039.47万元；市生命人寿给付金额为4.01万元；市阳光人寿给付金额为2.56万元。
[行协动态]

---受江西保监局委托，对平安人寿赣州中支黎仁辉开展高管任职前调查；对平安人寿石城支公司开展机构设立调查；对民生人寿大余、信丰营销服务部开展机构地址变更调查，并将上述调查情况客观、及时的反馈给江西保监局。

---在全市范围内传达和学习江西保监局蔡基普局长在赣州调研期间的讲话，真抓实干促进行业健康有序发展。

---做好江西保监局“保险行业文化”宣讲组来赣州的前期准备工作。

---做好保险销售从业人员考试系统的测试工作。

---市保协组织召开产险工作会议，就当前我市产险市场发展情况进行分析，并就如何加强产险自律工作进行探讨。

---根据《江西保监局市场巡查制度》文件要求，为及时掌握辖内保险业发展情况，维护正常的市场秩序，市保协秘书处积极开展市场巡查。
---市保协保险代理人考试中心2013年六月份共受理23个会员公司和5个非会员公司1589人报名，共有1307人参加考试，通过695人，考试合格率为53.18%，考场违纪人数为28人，占参考人数的2.14%。

---收集赣州各会员公司2013年五月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2013年第六期。

[险峰论谈]

★女性买保险切莫入误区
误区一 投保险种单一缺乏搭配组合

　　通常，女性险要比普通的重大疾病险便宜。鉴于保费低廉，且有一定的产品针对性，很多女性朋友会误认为只要选对一种女性保险便可后顾无忧，从而忽略了对普通重大疾病的投保。

误区二 保险理财过分重快回报高收益

　　很多女性朋友也将购买保险产品作为投资理财的一种方式，但往往她们会不考虑自身的经济和财务状况，一味追求快回报及高收益，而忽视了保险最本质的保障功能。

推荐 

　　随着社会和经济的发展，越来越多的女性开始承担多重社会角色。目前市场上的女性保险产品种类繁多，由于缺乏专业的保险知识，在选择保险产品时，女性朋友们往往容易盲目地做出投保决定，陷入对保险的认知误区。由于女性承担的社会角色不同，女性保险具备一定的特殊性，因此，在挑选时，要根据自己的年龄层次、婚姻状况、经济状况以及健康状况来综合考虑，选择最合适的保险产品。
　　　　                                              来源：和讯网·保险频道 

[法制园地]

最高人民法院关于

适用《中华人民共和国保险法》若干问题的解释（二）

（2013年 5月6日最高人民法院审判委员会第1577次会议通过）

　　为正确审理保险合同纠纷案件，切实维护当事人的合法权益，根据《中华人民共和国保险法》《中华人民共和国合同法》《中华人民共和国民事诉讼法》等法律规定，结合审判实践，就保险法中关于保险合同一般规定部分有关法律适用问题解释如下：

　　第一条 财产保险中，不同投保人就同一保险标的分别投保，保险事故发生后，被保险人在其保险利益范围内依据保险合同主张保险赔偿的，人民法院应予支持。

　　第二条 人身保险中，因投保人对被保险人不具有保险利益导致保险合同无效，投保人主张保险人退还扣减相应手续费后的保险费的，人民法院应予支持。

　　第三条 投保人或者投保人的代理人订立保险合同时没有亲自签字或者盖章，而由保险人或者保险人的代理人代为签字或者盖章的，对投保人不生效。但投保人已经交纳保险费的，视为其对代签字或者盖章行为的追认。

　　保险人或者保险人的代理人代为填写保险单证后经投保人签字或者盖章确认的，代为填写的内容视为投保人的真实意思表示。但有证据证明保险人或者保险人的代理人存在保险法第一百一十六条、第一百三十一条相关规定情形的除外。

　　第四条 保险人接受了投保人提交的投保单并收取了保险费,尚未作出是否承保的意思表示，发生保险事故，被保险人或者受益人请求保险人按照保险合同承担赔偿或者给付保险金责任，符合承保条件的，人民法院应予支持；不符合承保条件的，保险人不承担保险责任，但应当退还已经收取的保险费。

　　保险人主张不符合承保条件的，应承担举证责任。

　　第五条 保险合同订立时，投保人明知的与保险标的或者被保险人有关的情况，属于保险法第十六条第一款规定的投保人“应当如实告知”的内容。

　　第六条 投保人的告知义务限于保险人询问的范围和内容。当事人对询问范围及内容有争议的，保险人负举证责任。

　　保险人以投保人违反了对投保单询问表中所列概括性条款的如实告知义务为由请求解除合同的，人民法院不予支持。但该概括性条款有具体内容的除外。

　　第七条 保险人在保险合同成立后知道或者应当知道投保人未履行如实告知义务，仍然收取保险费，又依照保险法第十六条第二款的规定主张解除合同的，人民法院不予支持。

　　第八条 保险人未行使合同解除权，直接以存在保险法第十六条第四款、第五款规定的情形为由拒绝赔偿的，人民法院不予支持。但当事人就拒绝赔偿事宜及保险合同存续另行达成一致的情况除外。

　　第九条 保险人提供的格式合同文本中的责任免除条款、免赔额、免赔率、比例赔付或者给付等免除或者减轻保险人责任的条款，可以认定为保险法第十七条第二款规定的“免除保险人责任的条款”。

　　保险人因投保人、被保险人违反法定或者约定义务，享有解除合同权利的条款，不属于保险法第十七条第二款规定的“免除保险人责任的条款”。

　　第十条 保险人将法律、行政法规中的禁止性规定情形作为保险合同免责条款的免责事由，保险人对该条款作出提示后，投保人、被保险人或者受益人以保险人未履行明确说明义务为由主张该条款不生效的，人民法院不予支持。

　　第十一条 保险合同订立时，保险人在投保单或者保险单等其他保险凭证上，对保险合同中免除保险人责任的条款，以足以引起投保人注意的文字、字体、符号或者其他明显标志作出提示的，人民法院应当认定其履行了保险法第十七条第二款规定的提示义务。

　　保险人对保险合同中有关免除保险人责任条款的概念、内容及其法律后果以书面或者口头形式向投保人作出常人能够理解的解释说明的，人民法院应当认定保险人履行了保险法第十七条第二款规定的明确说明义务。

　　第十二条 通过网络、电话等方式订立的保险合同，保险人以网页、音频、视频等形式对免除保险人责任条款予以提示和明确说明的，人民法院可以认定其履行了提示和明确说明义务。

　　第十三条 保险人对其履行了明确说明义务负举证责任。

　　投保人对保险人履行了符合本解释第十一条第二款要求的明确说明义务在相关文书上签字、盖章或者以其他形式予以确认的，应当认定保险人履行了该项义务。但另有证据证明保险人未履行明确说明义务的除外。

　　第十四条 保险合同中记载的内容不一致的，按照下列规则认定：

　　（一）投保单与保险单或者其他保险凭证不一致的，以投保单为准。但不一致的情形系经保险人说明并经投保人同意的，以投保人签收的保险单或者其他保险凭证载明的内容为准；

　　（二）非格式条款与格式条款不一致的，以非格式条款为准；

　　（三）保险凭证记载的时间不同的，以形成时间在后的为准；

　　（四）保险凭证存在手写和打印两种方式的，以双方签字、盖章的手写部分的内容为准。

　　第十五条 保险法第二十三条规定的三十日核定期间，应自保险人初次收到索赔请求及投保人、被保险人或者受益人提供的有关证明和资料之日起算。

　　保险人主张扣除投保人、被保险人或者受益人补充提供有关证明和资料期间的，人民法院应予支持。扣除期间自保险人根据保险法第二十二条规定作出的通知到达投保人、被保险人或者受益人之日起，至投保人、被保险人或者受益人按照通知要求补充提供的有关证明和资料到达保险人之日止。

　　第十六条 保险人应以自己的名义行使保险代位求偿权。

　　根据保险法第六十条第一款的规定，保险人代位求偿权的诉讼时效期间应自其取得代位求偿权之日起算。

　　第十七条 保险人在其提供的保险合同格式条款中对非保险术语所作的解释符合专业意义，或者虽不符合专业意义，但有利于投保人、被保险人或者受益人的，人民法院应予认可。

　　第十八条 行政管理部门依据法律规定制作的交通事故认定书、火灾事故认定书等，人民法院应当依法审查并确认其相应的证明力，但有相反证据能够推翻的除外。

　　第十九条 保险事故发生后，被保险人或者受益人起诉保险人，保险人以被保险人或者受益人未要求第三者承担责任为由抗辩不承担保险责任的，人民法院不予支持。

　　财产保险事故发生后，被保险人就其所受损失从第三者取得赔偿后的不足部分提起诉讼，请求保险人赔偿的，人民法院应予依法受理。

　　第二十条 保险公司依法设立并取得营业执照的分支机构属于《中华人民共和国民事诉讼法》第四十八条规定的其他组织，可以作为保险合同纠纷案件的当事人参加诉讼。

　　第二十一条 本解释施行后尚未终审的保险合同纠纷案件，适用本解释；本解释施行前已经终审，当事人申请再审或者按照审判监督程序决定再审的案件，不适用本解释。

本期发送：市委、市人大、市政府、市政协、江西保监局、江西省保险行业协会、市金融办、市人民银行、市银监分局，会长、副会长、各会员公司及其分支机构 
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