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[行业要闻] 
关于2013年二季度注销保险兼业代理机构许可证的通报
为加强辖内保险兼业代理机构管理，规范保险经营活动，江西保监局对2013年二季度辖内保险兼业代理业务许可证（以下简称“兼业许可证”）进行了清理，根据《中华人民共和国行政许可法》第七十条、《保险许可证管理办法》第二十六条和《保险兼业代理管理暂行办法》第十条的规定，现对2013年二季度许可证到期的197家机构（赣州辖内27家机构，见附件）的兼业许可证予以注销。

　　各保险公司不得与注销兼业许可证的机构继续开展业务合作，如发现被注销许可证的机构仍在开展代理保险业务，请及时向江西保监局举报。
	兼业机构名称
	许可证编号
	结束日期
	注销原因

	龙南县骏辉汽车贸易有限公司
	360727688519061000
	2013-05-17
	未申请许可证换发

	赣州金马汽车销售服务有限公司
	360700693726751001
	2013-06-21
	未申请许可证换发

	赣州运通汽车贸易有限公司
	360700690966610000
	2013-06-07
	未申请许可证换发

	赣州路路通汽贸有限公司
	360700672406760000
	2013-04-18
	未申请许可证换发

	赣州赣跃汽车贸易有限公司
	360701789744137000
	2013-05-17
	未申请许可证换发

	赣州虔三江出租汽车有限公司
	360701741961917000
	2013-04-18
	未申请许可证换发

	赣州正邦汽车销售有限公司
	360700674987497000
	2013-04-26
	未申请许可证换发

	赣州昌祥汽车销售服务有限公司
	360700553503126000
	2013-05-26
	未申请许可证换发

	赣州恒发贸易有限公司
	360700794782058001
	2013-04-30
	未申请许可证换发

	赣州市马好汽车销售服务有限公司
	360700698463831000
	2013-06-07
	未申请许可证换发

	赣州市盛田二手车经济服务有限公司
	360701796985764000
	2013-05-17
	未申请许可证换发


	赣州市奔马汽车服务有限公司
	360700685966122000
	2013-06-12
	未申请许可证换发

	赣州天云汽车修理有限公司
	360700556007988000
	2013-06-21
	未申请许可证换发

	赣州大广汽车贸易有限公司
	360700550891557000
	2013-06-11
	未申请许可证换发

	赣州名忠汽车有限公司信丰分公司
	360722775868104000
	2013-05-17
	未申请许可证换发

	赣县凯达物流有限公司
	360721672429141000
	2013-04-26
	未申请许可证换发

	石城县中心汽车客运站
	360735L13411143000
	2013-06-07
	未申请许可证换发

	瑞金市瑞祥运输服务有限公司
	360781731963054001
	2013-06-12
	未申请许可证换发

	江西观光国际旅行社有限公司赣州分社
	360700550859186000
	2013-04-29
	未申请许可证换发

	江西新世纪汽运集团有限公司赣州汽车南站
	360700550861358000
	2013-04-29
	未申请许可证换发

	江西新世纪汽运集团信丰长运有限公司
	360722731953462000
	2013-05-17
	未申请许可证换发

	江西新世纪汽运集团信丰昌运有限公司
	360722727765506000
	2013-04-18
	未申请许可证换发

	江西华基汽车销售服务有限公司赣州分公司
	360700698484704000
	2013-04-26
	未申请许可证换发

	信丰县远航国际物流有限公司
	360722680920707001
	2013-05-17
	未申请许可证换发

	信丰县海京汽车贸易有限责任公司
	360722736385441000
	2013-05-17
	未申请许可证换发

	信丰县江龙汽车销售服务中心
	360722L20381122000
	2013-05-17
	未申请许可证换发

	信丰县新华夏汽车销售有限公司
	360722775868956000
	2013-04-18
	未申请许可证换发


★江西保监局2013年8月7日批复，核准蔡声武华泰人寿中心支公司副总经理（主持工作）的任职资格。
★江西保监局2013年7月23日批复，批准人保财险赣州市分公司刘江坤、朱蔚东支公司副经理（主持工作）的任职资格。
★江西保监局2013年7月17日批复，同意生命人寿赣州中心支公司筹建安远、于都支公司。
★赣州市果业局、市财政局、人保财险赣州市分公司联合下发《关于印发２０１３年政策性脐橙保险试点工作实施方案的通知》，为增强我市脐橙产业抵御自然灾害的抗风险能力，逐步推进全市脐橙种植保险工作，确保我市脐橙产业健康持续发展，经市政府批准，今年在上一年信丰、宁都、于都三个试点县的基础上增加赣县、上犹、崇义、南康、安远、兴国、会昌七个县（市）为试点县（市），试点总面积为９万亩。

[保险运行]

★赣州保险业市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市七月份单月总保费收入为32093.17万元，同比增长32.86%；产险保费收入为14212.59万元，占全市保费总收入44.29% ，同比增长33.64%；寿险保费收入为17880.58万元，占全市保费总收入55.71%，同比增长32.24%。总赔付金额为11996.96元，同比增长0%；产险赔付金额为7182.62万元，同比增长14.59%；寿险给付金额4814.34万元,同比增长120.08%。

二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

七月份产险总保费收入为14212.59万元，其中机车险为11796.37万元，占产险保费的83.00%，同比增长23.80%；人意险保费收入为253.41万元，占产险保费的1.78%，同比增长15.23%；非车险保费收入为2162.81万元，占产险保费的15.22%，同比增长143.96%。（详见图一）
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图一：2013年7月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

七月份产险总赔付金额为7182.62万元，其中市人保财险赔付金额为3820.93万元；市太平洋产险赔付金额为913.02万元；市平安产险赔付金额为951.86万元；市大地产险赔付金额为295.68万元；市天安保险赔付金额为101.80万元；市安邦产险赔付金额为275.78万元；市华安产险赔付金额为38.51万元；市国寿产险赔付金额为453.03万元；市阳光产险赔付金额为192.00万元；市渤海产险赔付金额为28.78万元；市永诚产险赔付金额为59.64万元；市中银保险赔付金额为51.59万元。

三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

七月份寿险总保费收入为17880.58万元，其中个险新单为1819.33万元，占寿险保费的10.17%，同比增长9.51%；续期保费为10388.45万元，占寿险保费的58.10%，银邮代理为4825.95万元，占寿险保费的26.99%，同比增长147.57%；团险为846.85万元，占寿险保费的4.74%，同比增长12.95%。
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	439.79
	3134.00
	641.64
	157.49
	4372.92

	太平洋人寿
	209.97
	2224.82
	16.80
	167.56
	2619.15

	平安人寿
	322.80
	1640.74
	16.84
	0
	1980.38

	新华人寿
	128.45
	1274.11
	2.00
	363.07
	1767.63

	泰康人寿
	47.85
	463.00
	14.80
	88.12
	613.77

	太平人寿
	353.44
	451.59
	40.05
	0
	845.08

	民生人寿
	8.88
	221.00
	0
	0
	229.88

	合众人寿
	16.29
	98.30
	84.40
	0
	198.99

	人民人寿
	97.48
	126.73
	3569.65
	39.22
	3833.08

	阳光人寿
	101.60
	472.64
	9.57
	1.71
	585.52

	生命人寿
	31.19
	255.88
	371.50
	10.13
	668.70

	华泰人寿
	13.71
	12.99
	0
	0.71
	27.41

	信泰人寿
	28.44
	12.65
	54.70
	14.94
	110.73

	人保健康
	19.44
	--
	4.00
	3.90
	27.34

	小 计
	1819.33
	10388.45
	4825.95
	846.85
	17880.58



[image: image2.emf]人保健康,

27.34; 0.15%

华泰人寿,

27.41；0.15%

信泰人寿,

110.73；0.62%

生命人寿

668.7;3.74%

阳光人寿,

585.52;3.27%

民生人寿

229.88; 1.29%

人民人寿

3833.08;21.43

%

合众人寿

198.99;1.11%

新华人寿

1767.63，

9.89%

泰康人寿

613.77;3.43%

平安人寿

1980.38;

11.08%

太平人寿

845.08;4.73%

太平洋人寿;

2619.15,

14.65%

中国人寿

4372.92;

24.46%

图二：2013年7月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）寿险赔付情况

七月份寿险给付总金额为4814.34万元，其中市中国人寿给付金额为4124.56万元；市太平洋人寿给付金额为97.68万元；市平安人寿给付金额为5.01万元；市新华人寿给付金额为110.97万元；市泰康人寿给付金额为78.62万元;市太平人寿给付金额为13.30万元；市民生人寿给付金额为5.83万元；市合众人寿给付金额为18.75万元；市人保寿险给付金额为207.69万元；市生命人寿给付金额为4.49万元；市阳光人寿给付金额为5.88万元；市信泰人寿给付金额为0.27万元；市人保健康给付金额为141.29万元。
[行协动态]

---受江西保监局委托，对华泰人寿赣州中支蔡声武、太平人寿赣州中支焦礼兵、民生人寿赣州中支谢小平开展高管任职前调查；对太平人寿赣州中支兴国支公司开展机构设立调查；对大地产险于都、兴国营销服务部开展机构升级调查，并将上述调查情况客观、及时的反馈给江西保监局。

---根据江西保监局统一部署，市保协积极做好“保险行业文化”宣讲工作；全市各保险机构分公司、中支经理室成员及各县支公司、营销服务部经理参加集中学习。
---7月8日上午，市保协组织全市28个保险机构的近300名业务在赣州公园隆重举办以“保险，让生活更美好”为主题的首个全国保险公众宣传日活动。
此次活动受到了市政府高度重视，马洪范市长助理出席宣传活动的启动仪式。市金融工作局党组成员、副调研员何志玲出席启动仪式，并在启动仪式上发表热情洋溢的讲话，讲话充分肯定保险行业在促进赣州经济健康发展和社会和谐稳定中发挥的积极作用，希望保险行业在赣南苏区振兴发展中发挥更大作用，助推苏区振兴发展。

---市保协积极落实“市长谈保险”的工作部署，组织成立稿件编写小组，汇总和分析保险数据，为市长谈保险提供科学客观数据。
---市保协向市金融工作局汇报2013年上半年赣州保险业发展情况。
---市保协为建立公安经侦、保险公司反保险欺诈的联合工作机制，有效打击保险理赔中的经济犯罪活动，与市公安局经侦支队多次协商，决定联合成立反保险欺诈工作领导小组，并于7月23日组织召开第一次联席工作会议。市公安局经侦支队支队长带队出席会议。
---市保协分别组织召开产、寿险公司召开2013年上半年峰会，通报行业发展情况，就下半年协会工作进行研究。
---市保协分别组织产、寿险公司进行2013年度上半年同业民主测评工作，并将产、寿险测评结果及时上报江西保监局。
---根据江西保监局市场巡查制度要求，为及时掌握辖内保险业发展情况，维护正常的市场秩序，对兴国、于都、赣县的市场秩序开展巡查。
---市保协针对7月份新华人寿赣州中支、人保健康赣州中支投诉较集中的特点，分别前往上述两机构了解相关情况，并责成公司负责人加强员工的教育培训工作，提升业务水平。
---市保协秘书处做好保险销售从业人员考试系统的升级测试工作，组织各保险机构培训部人员参加测试。

---市保协保险代理人考试中心2013年七月份共受理11个会员公司112人报名，共有99人参加考试，通过55人，考试合格率为55.56%。
---收集赣州各会员公司2013年六月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2013年第七期。

[他山之石]

· 智能手机成保险业营销“利器”
移动互联时代，“精准营销”成为热词。相对于传统媒体撒胡椒面式的营销，“精准营销”的优势在于其效果直接可量化。本期开始，营销版将向读者介绍一系列有关“精准营销”的方式方法，分享一些企业“精准营销”的成功案例。

   　 移动营销是指借助智能手机利用互联网进行营销。保险业务属于“强关系”业务模式，这一点和智能手机的精准性、贴身性、私密性十分吻合。因此，智能手机终端是保险公司拓展、深化客户关系的“金钥匙”。

  　  易观智库产业数据库显示：2013年，中国移动互联网市场用户规模预计将达6.48亿，同时，谷歌调查了1000名中国成年在线用户，67%的用户年龄在18-34岁之间，且53%的人拥有本科以上学历，调查对象中男性占了多数。可以看出，智能手机、移动互联网在“侵蚀”着我们的生活。

    　智能手机被誉为人体器官的延伸，可以说它是人们最私密，也是最亲密的媒介形式，办公、娱乐、阅读、休闲、游戏等几乎所有PC上能实现的，借助智能手机完全可以完成。很多企业看到了这样的机遇，借助智能手机、利用移动互联网进行营销，很多企业更是将其列为企业战略的一部分。像手机支付、手机钱包、手机炒股等等，也快速地渗透到了金融行业，成为金融行业的战略性机遇。保险业务讲究诚信为先，是所谓的“强关系”业务模式，这一点和智能手机的精准性、贴身性、私密性息息相关，这决定了智能手机是打开保险公司与客户关系的“金钥匙”。

   　 智能手机成保险展业最佳入口

 　   华尔街有句名言：“唯趋势才是你的朋友”。一个人掌握不了趋势会被社会淘汰，一个企业掌握不了趋势则会被市场淘汰，这是铁一样的定律。就目前来说，借助智能手机进行移动互联网营销无疑是整个社会的趋势所在，如同当年的互联网一样，在很大程度上改写着人们的生活方式、企业经营模式和市场行为。

  　  千万不要以为保险行业相对传统就可以忽略这样的社会趋势，面对趋势，谁能置身事外。就目前的移动互联网发展速度，我们有理由相信，几年之后的一系列保险业务流程，完全可以在手机上完成。对于保险公司来说，只是需要掌握如何通过移动互联网精准找到客户和搭建一系列的移动营销平台去维护客户关系的方法。

  　  你的客户在哪里？这是每一个企业面临的最大问题。对于保险客户来说，他们并没有能力去分辨那个公司好、或者同类型险种到底哪家公司更适合自己，在这个时候，信任就显得至关重要。把业务建立在信任的基础之上，这个特点是典型的“强关系”业务模式，但是，我们所说的信任无法衡量，因为与客户关系的建立中，人为的不确定性因素太多。因此，在如何建立信任这一方面，保险公司很难形成突出的核心竞争优势。另外，产品优势又因为很容易被模仿，也很难形成竞争优势，因此保险公司就形成了，一方面要不断寻找客户解决生存的问题，另一方面要不断提升品牌解决企业的发展问题。

 　   借助移动营销找到客户

  　  面对保险品牌所面临的两个问题，移动互联网也不可能解决全部问题，但作为一种途径，并且作为一个可能改变保险行业发展趋势的途径，移动互联网在解决“如何找到客户”方面有自己独特的优势。

 　   目前，移动营销已经与云技术结合起来，移动运营商可以根据客户手机里下载的APP、浏览的WAP网页，或者客户经常去的商场、写字楼等判断出客户的年龄、职业、收入水平、喜好等等。这无疑为保险业务的精准推广找到了依据，而这一点也只有在移动互联网上能够实现。此外，目前的LBS技术，可以让短（彩）信、APP广告、手机桌面通知广告的推送精确到100米之内。也就是说，如果锁定了建外sohu这个范围，哪怕是相隔一条马路的国贸也绝对收不到信息。可以说，精准是移动营销的一大特色。

   　 结合移动营销，保险业也可以这样找到客户：通过LBS技术，锁定目标市场区域，例如国贸商圈、中关村商圈等客户相对集中的地方，通过手机短（彩）信推广保险业务信息，这个完全可以通过保险业务人员与相关短（彩）信平台合作来完成。另外，还可以通过APP进行推广，当商圈附近的客户在通过APP应用炒股、玩游戏、阅读的时候，通过移动广告平台、短彩信平台、PUSH广告平台等推送相关信息到客户的手机上，有兴趣的客户可以通过点开广告，打开推广页面，甚至可以实现一键拨打电话来咨询相关保险业务。

  　  移动营销的另外一大特色，就是便捷性。手机是随身携带的媒体，无论是家里、地铁上，或者逛街、度假，随时可以通过手机上网浏览、查阅信息、休闲娱乐。

   　 目前，中国消费者主动购买保险的意识还不强烈，除非是特定环境下，例如朋友、亲戚的口碑推荐，一些突发事件的影响，以及对未来不可预期的担忧等等，但是，这种条件下对保险的需求意识往往也是稍纵即逝，如果这个时候，客户的手机上适时出现保险的推广信息，必将给客户留下深刻的印象。相比其他推广形式，例如电话、邮件、广告等，手机作为客户随身携带的媒体形式，更加容易实现第一时间推送保险信息，更加容易触发客户购买的需求。

    　手机并不仅仅是保险业务的推送平台，但手机作为客户随身携带的媒体，其交互性也非互联网和传统媒体所能比拟的。微博、微信这些社会化媒体在移动互联网上的成功可见端倪。用户不仅仅能够通过手机即时了解保险业务，还能快速将这些信息分享出去。例如，客户看到一款不错的保险产品，自己又没把握下决定，可以通过微博、微信发送给有经验的朋友帮助自己参考。互动的形式不仅如此，邮件、短（彩）信、客服电话等等都可以成为交互的载体，在APP上面几乎所有的社会化媒体渠道都可以打通，客户可以自由选择自己喜欢的交互方式进行互动。

   　 保险公司借助移动营销应用还可以通过移动互联网构建自己的CRM系统，甚至通过APP实现电子签约、在线支付、在线理赔等等，如此一来可以大大缩短保险业务周期。在移动互联网时代，保险销售人员在路上、在餐厅、在家里随时随地都可以办公，效率自然也大大提升。

   　 以上这些形式只是移动营销的冰山一角，移动营销的应用范围超过了很多人的想象，因为，移动互联网的发展空间注定是超过互联网的，前景几乎没有上线。就目前来说，我们可以肯定的是，LBS营销、APP营销、AR（增强现实）营销，VR（增强虚拟）营销、PUSH广告营销、短（彩）信营销等已经是较为成熟的营销手段了，并在国外有了广泛的应用。

    　新媒体时代，保险业也应加快脚步，跟上时代步伐，将先进的营销模式应用到保险业务的发展中，为业务发展添薪助力。
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