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市保险行业协会第四届理事会会长  李德荣
同志们、朋友们：

新年的钟声已经敲响，我们迎来了一个充满希望的2014年！在这辞旧迎新的美好时刻，我谨代表赣州市保险行业协会，向工作在保险营销一线的业务人员，向勤勉尽责的内勤员工致以亲切的问候！向关注、关心和支持保险事业发展的各界人士和朋友表示衷心感谢！

岁月不居，天道酬勤。2013年，是赣南苏区振兴发展之年。这一年里，赣州保险人积极落实科学发展观，大力推进公司管理规范化和险种结构的科学化，实现了业务规模发展与效益的统一。2013年，全行业保费收入首次突破50亿元！为今后赣州保险业又好又快发展打下了坚实基础，更为社会和谐稳定奠定了坚实的基础。

2014年，是赣州保险业抢抓机遇、实现新跨越的重要一年。随着我市建设区域性金融中心建设规划的实施，保险业必将迎来前所未有的发展机遇。面对新形势，协会将坚持以“自律、服务、维权、协调、宣传”为中心，提升服务水平，维护行业权益，巩固来之不易的和谐发展的局面，为赣州经济社会的全面发展添砖加瓦。

新的一年，新的起点。让我们满怀憧憬，鼓足信心，积聚力量，扎实工作，锐意进取，不断引领和谐社会的进步，共同谱写赣州保险业更为辉煌灿烂的明天！
最后，衷心祝愿大家在新的一年里身体健康，阖家幸福，万事如意！

[行业要闻]

★江西保监局2013年12月24日批复，核准曾祥红阳光产险支公司副经理（主持工作）的任职资格。
★江西保监局2013年12月24日批复，同意设立阳光产险会昌支公司，营业地址为：赣州市会昌县文武坝镇沿江路。

★江西保监局2013年12月10日批复，批准撤销新华人寿赣州中心支公司石城营销服务部。
★江西保监局2013年12月9日批复，批准阳光人寿南康支公司营业地址变更为“赣州市南康市蓉江街办东门第二夜市街”。
★2013中国保险业十大新闻

1、中国保监会发布保险监管核心价值理念和保险行业核心价值理念，加强行业文化建设;

2013年3月21日，中国保监会正式发布保险监管核心价值理念和保险行业核心价值理念。保险监管核心价值理念是“为民监管、依法公正、科学审慎、务实高效”，保险行业核心价值理念是“守信用、担风险、重服务、合规范”。

2、中国保监会发布第二代偿付能力监管制度体系整体框架;

3、首个全国保险公众宣传日启动，保险让生活更美好：2013年7月8日，首个全国保险公众宣传日在北京启动，今年的公众宣传日的年度主题是“倾听由心，互动你我”。

4、普通型人身保险费率政策改革实施，将定价权交给公司和市场，普通型人身保险预定利率由保险公司按照审慎原则自行决定，不再执行2.5%的上限限制;

2013年8月2日，中国保监会发布消息称，经国务院批准，普通型人身保险费率政策改革正式启动，新的费率政策将从8月5日起正式实施。本次费率政策改革的基本思路是放开前端、管住后端，即前端的产品预定利率由保险公司根据市场供求关系自主确定；后端的准备金评估利率由监管部门根据“一篮子资产”的收益率和长期国债到期收益率等因素综合确定，通过后端影响和调控前端合理定价。

5、第23届亚非保险再保险联合会大会在京举行;

6、“保八条”支持上海自贸区建设，保险业种好自贸区三块“试验田”;

7、意外险残疾给付新标准2014年实施，新标准对意外伤害保险的保障范围较原残疾表有了大幅扩展，将提高保险业意外伤害险的保障范围，进一步提升保险消费者保障权益;

2013年6月4日，保监会下发了《关于人身保险伤残程度与保险金给付比例有关事项的通知》，要求保险公司科学划分伤残程度，公平设定保险金给付比例。对于保险责任涉及伤残给付的人身保险合同、保险公司应在保险条款中明确约定伤残程度的定义及对应保险金给付比例。

6月8日，中国保险行业协会联合中国法医学会共同发布了商业保险意外险领域残疾给付的新行业标准，即《人身保险伤残评定标准》。2014年1月1日起将正式使用的新标准对意外伤害保险的保障范围较原标准有了大幅扩展，提高了保险业意外险的保障范围，进一步提升了保险消费者权益。

8、《农业保险条例》开始实施，农业保险持续快速发展，对自然灾害赔付率上升：2013年3月1日，《农业保险条例》正式实施，我国农业保险发展自此进入了有法可依的新阶段。《农业保险条例》明确提出国家支持发展多种形式的农业保险，健全政策性农业保险制度。农业保险实行政府引导、市场运作、自主自愿和协同推进的原则。

9、保险投资新政陆续实施，险资投资收益率明显上涨，中国保监会推进保险资金运用比例监管改革;

2013年以来，保监会连续在保险资金运用上实施灵活监管政策，不仅启动了保险资产负债匹配监管工作，还陆续发布《关于债权投资计划注册有关事项的通知》、《关于加强和改进保险机构投资管理能力建设有关事项的通知》、《保险公司股权管理办法》、《关于保险机构投资风险责任人有关事项的通知》等多项监管规定，进一步放宽股东持股比例，明确投资风险责任人资质条件。

10、大病保险实施一周年，城乡覆盖面不断扩大。

[保险运行]

★赣州保险业市场分析
一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市十二月份单月总保费收入为38628.64万元，同比增长24.18%；产险保费收入为19862.32万元，占全市保费总收入51.42% ，同比增长24.23%；寿险保费收入为18766.32万元，占全市保费总收入48.58%，同比增长24.13%。总赔付金额为12105.34万元，同比增长7.17%；产险赔付金额为9647.45万元，同比增长19.74%；寿险给付金额2457.89万元,同比减少24.11%。
赣州市第四季度总保费收入为137872.74万元，本季度同比增长45.76%；产险保费收入为52112.57万元，本季度同比增加21.74%；寿险保费收入为85760.17万元，本季度同比增长65.62%。总赔付金额为33449.81元，同比增长17.60%；产险赔付金额为24924.90万元，同比增长21.09%；寿险给付金额8524.91万元，同比增长8.45%。
赣州市2013年度总保费收入为533489.17万元（初步统计，未经审核），同比增长23.38%；财险保费收入为188454.07万元，占全市保费总收入35.32%，同比增长23.59%；寿险保费收入为345035.10万元，占全市保费总收入64.68%，同比增长23.26%。全年总赔付金额为148043.79万元；其中，产险赔付金额为83962.95万元，寿险给付金额64080.84万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况
（一）产险保费收入情况

十二月份产险总保费收入为19862.32万元，其中机车险为18442.39万元，占产险保费的92.85%，同比增长37.14%；人意险保费收入为204.28万元，占产险保费的1.03%，同比减少33.34%；非车险保费收入为1215.65万元，占产险保费的6.12%，同比增长1.47%。（详见图一）
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图一：2013年12月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）产险赔付情况

十二月份产险总赔付金额为9647.45万元，其中市人保财险赔付金额为5186.36万元；市太平洋产险赔付金额为1586.71万元；市平安产险赔付金额为1204.32万元；市大地产险赔付金额为758.35万元；市天安保险赔付金额为122.40万元；市安邦产险赔付金额为223.64万元；市华安产险赔付金额为53.85万元；市国寿产险赔付金额为114.54万元；市阳光产险赔付金额为235.00万元；市渤海产险赔付金额为15.93万元；市永诚产险赔付金额为62.67万元；市中银保险赔付金额为79.30万元；市华泰产险给付金额为4.38万元。

三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

十二月份寿险总保费收入为18766.32万元，其中个险新单为1590.30万元，占寿险保费的8.47%，同比减少16.14%；续期保费为10164.48万元，占寿险保费的54.16%，银邮代理为6645.61万元，占寿险保费的35.41%，同比增长55.23%；团险为365.93万元，占寿险保费的1.95%，同比减少32.57%。
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	347.79
	3113.47
	799.83
	64.55
	4325.64

	太平洋人寿
	13.74
	1591.82
	-1.00
	63.32
	1667.88

	平安人寿
	467.10
	1400.00
	3.00
	47.10
	1917.20

	新华人寿
	176.91
	952.29
	769.92
	29.27
	1928.39

	泰康人寿
	116.23
	541.00
	311.20
	62.03
	1030.46

	太平人寿
	159.34
	1063.11
	414.10
	0
	1636.55

	民生人寿
	17.60
	137.50
	22.00
	1.36
	178.46

	合众人寿
	5.45
	88.30
	68.30
	0
	162.05

	人民人寿
	26.32
	69.73
	3931.30
	13.55
	4040.90

	阳光人寿
	87.86
	910.50
	1.30
	0.16
	999.82

	生命人寿
	16.65
	237.02
	303.90
	2.00
	559.57

	华泰人寿
	66.21
	26.02
	0
	0
	92.23

	信泰人寿
	59.51
	33.72
	13.46
	8.10
	114.79

	人保健康
	29.59
	---
	8.30
	74.49
	112.38

	小 计
	1590.30
	10164.48
	6645.61
	365.93
	18766.32
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图二：2013年12月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）

（二）寿险赔付情况

十二月份寿险给付总金额为2457.89万元，其中市中国人寿赔付金额为1833.90万元；市太平洋人寿给付金额为107.89万元；市平安人寿给付金额为2.01万元；市新华人寿给付金额为154.89万元；市泰康人寿给付金额为106.12万元;市太平人寿给付金额为7.79万元；市民生人寿给付金额为17.54万元；市合众人寿给付金额为17.99万元；市人保寿险给付金额为80.06万元；市生命人寿给付金额为5.54万元；市阳光人寿给付金额为59.06万元；市华泰人寿给付金额为0.94万元；市信泰人寿给付金额为0.08万元；市人保健康给付金额为64.08万元。
[行协动态]

---受江西保监局委托，对平安人寿赣州中心支公司刘灵明、华泰人寿赣州中心支公司许醇铭、信泰人寿赣州中心支公司殷敏开展高管任职前调查；对华泰人寿南康支公司、信泰人寿信丰支公司、阳光产险会昌支公司开展机构设立调查；对合众人寿赣州中心支公司、阳光产险兴国支公司开展机构地址变更调查；并将上述调查情况及时的反馈给江西保监局。

---市保协陪同市金融工作局挂职领导走访保险机构，听取机构负责人关于如何提升保险业金融机构参与地方经济建设的意见和建议。
---市保协根据江西保监局和省高级人民法院印发的《关于开展保险纠纷诉讼与调解对接机制试点工作的实施意见》积极走访赣州市中级人民法院，落实诉调对接工作。
---市保协为做好诉讼与调解对接工作，积极走访产、寿险会员公司，听取公司意见和建议。
---市保协在各保险机构共同努力下，扎实做好协会信访工作，坚持标本兼治、防控结合的原则，正确处理信访和稳定的关系。

---市保协为更好地开展党组织工作，根据党章和有关规定，向江西省保险行业协会请求成立中共赣州市保险行业协会支部委员会。
---市保协为推动江西“最美保险人”活动的深入开展，积极配合省行协对“最美保险人”的现场考核工作。

---配合江西省保险行业协会对南康市诉讼与调解对接调研，积极做好情况摸底。
---市保协为更好的发挥协会作用，提高服务能力和水平，将江西保监局《关于同意赣州保险行业协会修改章程及任职的批复》和《赣州市保险行业章程》转发给各会员公司，使协会有针对性的提升协会的工作能力和服务水平。

---市保协积极做好江西保监局对协会2013年度考评准备工作。
---收集赣州各会员公司2013年十二月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2013年第十二期。

[险峰论坛]

★买医疗保险要注意五大问题

　　商业医疗险不仅缓解了求医者的经济负担，而且为家庭健康解除了后顾之忧，成为许多消费者买保险时的首选险种。不过，消费者在挑选医疗保险时，还需注意五个方面的问题。 

　　◆ 细读保险责任条款 

　　消费者在购买保险时，一定要仔细弄清险种的责任范围，因为只有在保险责任范围内发生保险事故，保险公司才会履行赔付义务。例如，保险公司对住院医疗保险都规定了一个观望期，观望期一般是在自合同生效日 90天或 180天内，在观望期内发生的医疗费支出，保险公司不负责赔付。 

　　◆ 如实陈述身体状况 

　　在签订保险合同时，要把自己目前的身体健康状况及以往病史如实向保险公司陈述，以便保险公司判断是否接受承保或是以什么样的条件承保。若投保人故意隐瞒疾病事实，不履行忠实告知义务，保险事故发生后，保险公司可以不承担赔付责任，也不退还保费，最后受损失的是被保险人。 

　　◆ 文件齐备才能签字 

　　收到保单时应查验是否附有下列文件：保单正本；保险条款；保险费正式收据；变更申请书；现金价值表。上述文件齐备，才可在保单送达书上签字并填写收单日期。 

　　◆ 犹豫期规定要清楚 

　　为了充分保障投保人的利益，各家保险公司在保险合同中都有"犹豫期"的规定。一般来说，客户收到保单后 10日内为"犹豫期"时间，保户可以充分利用这一段时间对自己所投的险种做进一步的深入考虑或作出重新选择。在"犹豫期"内，保户有向保险公司提出撤销保险合同的权利，而且在"犹豫期"内退保，保险公司应无条件退还保户所缴纳的全部保费。 

　　◆ 注意免赔条款内容 

　　作为附加险的住院医疗险，属于一种补偿性保险。补偿性保险的特点，是根据被保险人的实际支出进行补偿，但又不可能超过实际花费的费用，因此，各家保险公司都规定了一个免赔额。如果你的医疗费低于免赔额，则不能获得赔偿。当你的医疗费超过免赔额后，对医疗费用的赔付也是划分档次的。
本期发送：市委、市人大、市政府、市政协、江西保监局、江西省保险行业协会、市金融工作局、市人民银行、市银监分局，会长、副会长、各会员公司及其分支机构                      
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