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[行业要闻]
· 江西省政府明确保险业支持养老服务业发展
的四项措施

江西省政府办公厅下发《关于加快发展养老服务业的实施意见》，明确提出保险业支持养老服务业发展的4项措施：一是坚持政府支持、机构投保、保险公司运作的原则，鼓励支持养老机构投保综合责任保险，保险机构承保综合责任保险。二是健全医疗保险机制。鼓励老年人投保健康保险、长期护理保险、意外伤害保险等人身保险产品，鼓励和引导商业保险公司开展相关业务。三是支持保险公司开展老年人住房反向抵押养老保险产品试点。四是鼓励保险业参与养老服务产业，引导保险公司开发适合老年人的保险产品。
★江西保险业签订人身意外伤害保险经营承诺书
    江西保险业举行了人身意外伤害保险经营承诺签约仪式。来自中国人寿、人保财险等36家省级保险公司的分管副总经理现场签订承诺书，向社会承诺严守诚信经营理念，维护市场秩序，保护投保人和被保险人的合法权益，并主动接受社会大众监督。

　　本次签订的《江西保险业人身意外伤害保险经营承诺书》从单证管理、出单管理、销售管理、财务管理、信息查询服务五个方面，严格规范了公司经营行为，重点提高客户服务水平，为客户提供电话、互联网、柜面等多种方式的意外险保单信息查询服务，同时在江西保险网和“江西保险”微信公众平台开放查询功能。目前，网络和微信查询功能均已实现。

　　签订经营承诺书是江西保监局推动，江西省保险行业协会组织的重要工作，也是江西保险业服务升级的一项重要举措，体现了保险业改进服务质量，提高客户满意度的决心。签约仪式上，保监局寿险处通报了近期我省意外险经营情况以及市场上存在的突出问题，提出了规范发展要求。

此外，江西省保险行业协会发布了《人身意外伤害保险投保提示》，邀请社会公众作为监督员，对违法、违规经营行为进行举报监督，调查属实的给予物质奖励。
   ★为深入学习贯彻国务院《关于加快发展现代保险服务业的若干意见》(又称保险业新《国十条》)，江西省保险行业协会举办了有奖征文活动，面向行业内外征集优秀稿件。活动开展以来，各保险公司踊跃参与，社会各界也给予了广泛关注，2个月共收到各地来稿45篇。11月，省保险行业协会邀请南昌大学、江西财经大学、江西中医药大学的保险系、金融系、法学系8位教授担任评委，对所有稿件评分。经过一个月的紧张评议，有6篇优秀作品分别获得一、二、三等奖，3家公司获得组织奖。我市人保财险赣州分公司陈运财的《基于AHP的中国保险业现代化服务水平发展评价实证研究》、黄金明的《浅谈发展现代保险业与苏区振兴的关系》分别获得一等奖和三等奖。
    ★江西保监局2014年11月21日批复，核准刘懿、谢日红的太平洋产险支公司经理的任职资格。
★江西保监局2014年11月21日批复，批准平安产险章贡支公司营业地址变更为“赣州市赣州开发区金岭西路79号赣州市康加晖实业有限公司A栋一楼1#、2#、3#店面”。
★江西保监局2014年11月21日批复，核准肖晖的平安产险支公司经理的任职资格。
[保险运行]

★赣州保险业市场分析

一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市十一月份单月总保费收入为42339.17万元，单月同比下降31.49%；产险保费收入为21547.85万元，占全市保费总收入50.89% ，同比增长31.39%；寿险保费收入为20791.32万元，占全市保费总收入49.11%，同比下降54.20%。
全市累保费收入为571151.60万元，同比增长27.18%；其中产险保费收入为208252.11万元，同比增长23.01%；寿险保费收入为362899.49万元，同比增长29.71%。总赔付金额为133566.03万元，产险赔付金额为90576.31万元，寿险给付金额42989.72万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况

产险保费收入情况

十一月份产险总保费收入为21547.85万元，其中机动车辆险为18133.38万元，占产险保费的84.15%；企财险保费收入为475.56万元，占产险保费的2.21%；家财险保费收入为71.05万元，占产险保费的0.33%；责任险保费收入为330.00万元，占产险保费的1.53%；工程险保费收入为727.06万元，占产险保费的3.37%；信用保证保险保费收入为95.82万元，占产险保费的0.44%；货运险保费收入为57.89万元，占产险保费的0.27%；人意险保费收入为504.54万元，占产险保费的2.34%；农业险保费收入为1050.18万元，占产险保费的4.87%；健康险及其他险保费收入为102.37万元，占产险保费的0.48%。（详见图一）
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图一：2014年11月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
  三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

十一月份寿险总保费收入为20791.32万元，其中个险新单为2870.96万元，占寿险保费的13.81%，同比减少为79.87%；续期保费为10852.18万元，占寿险保费的52.20%，银邮代理为5991.19万元，占寿险保费的28.82%，同比减少65.23%；团险为1076.99万元，占寿险保费的5.18%，同比减少49.29%。（详见图二）

	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	327.00
	4263.70
	993.36
	751.49
	6335.55

	太平洋人寿
	228.02
	2659.44
	0.86
	136.04
	3024.36

	平安人寿
	372.20
	750.00
	12.00
	54.00
	1188.20

	新华人寿
	150.88
	53.97
	4558.01
	43.58
	4806.44

	泰康人寿
	69.43
	500.00
	19.60
	50.10
	639.13

	太平人寿
	1043.39
	1141.44
	77.70
	0
	2262.53

	民生人寿
	40.30
	208.50
	39.80
	3.00
	291.60

	合众人寿
	18.88
	94.30
	0
	0
	113.18

	人民人寿
	106.33
	229.86
	58.90
	4.53
	399.62

	阳光人寿
	300.12
	552.00
	0
	0.91
	853.03

	生命人寿
	114.00
	298.88
	177.00
	4.49
	594.37

	华泰人寿
	73.76
	26.85
	0
	0.55
	101.16

	信泰人寿
	--
	54.24
	--
	--
	54.24

	人保健康
	26.65
	19.00
	53.96
	28.30
	127.91

	小 计
	2870.96
	10852.18
	5991.19
	1076.99
	20791.32
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图二：2014年11月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
（二）寿险赔付情况

十一月份寿险给付总金额为4292.29万元，其中市中国人寿赔付金额为3342.83万元；市太平洋人寿给付金额为116.49万元；市平安人寿给付金额为5.06万元；市新华人寿给付金额为130.93万元；市泰康人寿给付金额为80.54万元;市太平人寿给付金额为30.19万元；市民生人寿给付金额为11.03万元；市合众人寿给付金额为9.26万元；市人保寿险给付金额为121.93万元；市生命人寿给付金额为19.06万元；市阳光人寿给付金额为30.54万元；市华泰人寿给付金额为7.04万元；市人保健康给付金额为387.39万元。
[行协动态]

---为确保各会员公司“开门红”人力发展需求，11月29日-12月5日和12月13日-17日，分两批次在江西理工大学租场进行保险代理人从业资格考试，共安排3700余人参考；江西保监局中介处高度重视和支持此次赣州外租考场考试；省行协考试中心副主任钟九英等有关工作人员巡考，江西保监局叶慧霖副局长莅临考场视察、调研。
为做好考务工作，秘书处根据江西保监局中介处要求，召开外租场地保代考相关参考公司的负责人和保代考老师会议，强调考试纪律和相关要求，落实公司责任人。
---受保监局委托，对平安人寿会昌支公司、平安产险石城支公司、国寿产险大余支公司开展机构地址变更调查，并将上述情况及时反馈相关处室。
---配合江西保监局稽查处在我市开展调研工作，分别组织召开产、寿险情况汇报会，全面、深入、客观分析保险市场业务发展情况，为江西保监局科学监管提供依据。
---配合江西保监局相关部门在我市开展“险资入赣支持小微企业发展”的调研工作。
---为满足赣州保险从业人员资格考试需要，经会长办公会议研究同意和报告江西保监局后，秘书处开始着手对考试中心的扩容、改造工作。
---受江西省保险行业协会委托，对赣州入选“最美江西保险人”中国人寿赣州分公司的谭云兰、太平洋人寿赣州中心支公司的刘金萤、民生人寿赣州中心支公司的张慈生、生命人寿赣州中心支公司的曾祥旺开展考察。
---召开寿险保单服务体验活动工作总结会议，14家寿险公司客服部经理或体验人参加，对驻赣州各寿险会员公司的保单服务工作进行评定。
---组织学习、讨论《全省保险行业工作规则（征求意见稿）》等三个制度，并向保监局办公室反馈意见。
---向江西保监局呈报《赣州保协2014年工作总结及2015工作思路》。

---组织赣州各保险机构参观“赣南苏区振兴发展主题展览”。
---向赣州各产险公司印发《赣州中心城区车商代理保险业务调查表》，全面了解车商代理保险业务情况。
---配合广西保监局在中国人寿赣州分公司开展的业务交叉检查工作。
---参加赣州市政府组织召开的全市服务业分析调度会和全市经济运行分析会。
---市金融工作局副局长杨晓斌一行来协会秘书处调研。
---市保协保险代理人考试中心2014年11月份共受理18个会员公司和4个非会员公司共3002人报名，共有2426人参加考试，通过1378人，考试合格率为56.80%。

---收集赣州各会员公司2014年11月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2014年第十一期。
[险峰论坛]
★保险新“国十条”对我们生活的影响
《国务院关于加快发展现代保险服务业的若干意见》于8月13日公布。从2006年国务院关于保险业改革发展的“国十条”，到今天的新“国十条”，表明了中央对保险业的重视。保险业应该抓住机遇，革除弊端，回归根本，借新“国十条”浴火重生。

　　新“国十条”确定了保险业未来发展目标。新“国十条”明确，到2020年，我国将努力由保险大国向保险强国转变。保险深度达到5%，保险密度大小达到3500元/人，保险的社会“稳定器”和经济“助推器”作用得到有效发挥。它对我们的生活将有以下影响。

　　一、吃住行方面。新“国十条”探索开展环境污染、食品安全、医疗责任、医疗意外、实习安全、校园安全等强制责任保险试点。车险价格将越来越与市场挂钩。个人消费贷款保证保险、物流保险、演艺责任险等险种也会得到国家更多的鼓励，有助于释放消费潜力。

　　二、养老方面。普通百姓购买养老保险的选择将更多；将发展独生子女家庭保障计划、探索对失独老人保障的新模式、发展养老机构综合责任保险等；值得注意的是，将适时开展个人税收递延型商业养老保险试点。其中“减税养老”是投保人领取养老金之日再缴税，这是一种幅度较大的税收优惠政策。

　　三、医疗方面。将鼓励保险公司大力开发各类医疗、疾病保险和失能收入损失保险等商业健康保险产品，并与基本医疗保险相衔接。对百姓而言，政府更多购买医疗服务，也意味着老百姓医疗保障标准和水平将有望提高。这对于大病的救治尤其有益。

　　四、巨灾方面。研究建立巨灾保险基金、巨灾再保险等制度；鼓励各地根据风险特点，探索对台风、地震、滑坡、泥石流、洪水、森林火灾等灾害的有效保障模式；明确要制定巨灾保险法规，建立核保险巨灾责任准备金制度。目前，每当巨灾发生，造成巨大损失和伤亡，主要救助方式就是通过国家财政救济和社会捐款。巨灾保险制度的建立，可以对政府资金进行科学合理安排，分散风险。

　　五、“三农”方面。将开展农产品目标价格保险试点；探索天气指数保险等新兴产品和服务，增添风险管理工具；农民将可以选择到更多的“三农”保险产品。对于农产品的价格波动，农民心里将更有“底”。

　　六、投资方面。新“国十条”鼓励保险资金支持重大基础设施、棚户改造、城镇化建设等民生工程和国家重大工程；鼓励险企为科技型企业、小微企业、战略性新兴产业等发展提供资金支持；研究制定投资创业投资基金相关政策。投资渠道拓宽，一方面可助险资获取优于传统资产类别的投资收益，另一方面可缓解资产负债久期配错的问题。
附件：

1. 11月份赣州产险公司保费收入报表

2. 11月份赣州寿险公司保费收入报表

3. 11月份赣州保险代理人考试中心参考情况表

4. 11月份保险机构架构人力统计表

5. 会员公司信息报送情况汇总表
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