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[行业要闻]
★“零保费”政策惠及我市197家出口型小微企业
    根据省商务厅和省财政厅日前联合下发的《关于充分利用出口信用保险政策支持小微企业发展的通知》，我市有１９７家出口型小微企业能享受“零保费”优惠政策。据悉，该政策有效期为２０１３年１２月２１日至２０１４年１２月３１日，此举将较好地鼓励小微企业拓展出口业务，保障我市出口型小微企业在出现收汇风险或其他信贷风险时得到有效赔偿。

    今年年初，我省出台了《关于加快全省金融业改革发展的意见》，提出“对年出口额３００万美元以下投保出口信用保险的企业，政府补贴保费６０％，承保公司减免保费４０％，实现‘零保费’政策”。省商务厅和省财政厅联合下发的《关于充分利用出口信用保险政策支持小微企业发展的通知》则进一步明确了“零保费”政策的支持对象、支持标准和政策有效期。出口信用保险也叫出口信贷保险，是各国政府为提高本国产品的国际竞争力，推动本国的出口贸易，保障出口商的收汇安全和银行的信贷安全，为企业在出口贸易、对外投资和对外工程承包等经济活动中提供风险保障的一项政策性支持措施。                   (来源：赣州金融网)
★江西保监局2014年3月24日批复，同意设立天安产险兴国营销服务部，营业地址为：赣州市兴国县潋江大道360号。
★江西保监局2014年3月25日批复，批准生命人寿宁都支公司营业地址变更为：赣州市宁都县梅江镇新庄开发区大桥东侧南边249号四楼。
★江西保监局2014年3月25日批复，核准唐玉华新华人寿中心支公司副经理（主持工作）的任职资格。

★江西保监局2014年3月25日批复，核准曾义中国人寿支公司副经理（主持工作）的任职资格。

★江西保监局2014年3月31日批复，核准安邦产险南康营销服务部改建为安邦产险南康支公司，营业地址为：赣州市南康市东山街道南水新区岭额下（五星公馆3#、6#）。
★江西保监局2014年4月8日批复，批准天安产险赣州中心支公司营业地址变更为：赣州市章贡区张家围33号南阳苑13#、14#和2层2号店面。

★江西保监局2014年4月8日批复，核准彭小明民生人寿支公司经理的任职资格。

[保险运行]

★赣州保险业市场分析

一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市三月份单月总保费收入为64917.11万元，同比增长4.98%；产险保费收入为20443.03万元，占全市保费总收入31.49% ，同比增长18.79%；寿险保费收入为44474.08万元，占全市保费总收入68.51%，同比减少0.34%。总赔付金额为12415.72万元，同比减少19.37%；产险赔付金额为8278.40万元，同比增长29.07%；寿险给付金额4137.32万元,同比减少53.95%。

全市累保费收入为232306.59万元，同比增长48.74%；其中产险保费收入为57609.98万元，同比增长23.05%；寿险保费收入为174696.61万元，同比增长59.74%。总赔付金额为36257.39万元，产险赔付金额为21521.74万元，寿险给付金额14735.65万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况

（一）产险保费收入情况

三月份产险总保费收入为20443.03万元，其中机车险为15831.05万元，占产险保费的77.44%，同比增长24.69%；人意险保费收入为2325.60万元，占产险保费的11.38%，同比增长17.26%；非车险保费收入为2286.39万元，占产险保费的11.18%，同比减少9.59%。（详见图一）、
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图一：2014年3月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
（二）产险赔付情况

三月份产险总赔付金额为8278.40万元，其中市人保财险赔付金额为4001.64万元；市太平洋产险赔付金额为1123.39万元；市平安产险赔付金额为1027.68万元；市大地产险赔付金额为522.35万元；市天安保险赔付金额为98.00万元；市安邦产险赔付金额为298.18万元；市华安产险赔付金额为86.01万元；市国寿产险赔付金额为678.38万元；市阳光产险赔付金额为320.00万元；市渤海产险赔付金额为36.51万元；市永诚产险赔付金额为38.71万元；市中银保险赔付金额为47.55万元。

三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

三月份寿险总保费收入为44474.08万元，其中个险新单为6280.90万元，占寿险保费的14.12%，同比增长19.50%；续期保费为21748.81万元，占寿险保费的48.90%，银邮代理为13079.68万元，占寿险保费的29.41%，同比减少13.54%；团险为3364.69万元，占寿险保费的7.57%，同比减少27.79%。

	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	2027.41
	7999.31
	10244.58
	1848.85
	22120.15

	太平洋人寿
	1567.59
	4199.30
	18.28
	264.69
	6049.86

	平安人寿
	430.00
	3055.00
	0
	70.00
	3555.00

	新华人寿
	195.56
	1732.15
	1732.15
	91.76
	3751.62

	泰康人寿
	212.89
	1001.95
	106.83
	96.26
	1417.93

	太平人寿
	762.85
	1306.47
	25.23
	0
	2094.55

	民生人寿
	52.10
	291.80
	4.00
	5.80
	353.70

	合众人寿
	28.17
	116.00
	36.50
	0
	180.67

	人民人寿
	703.44
	196.61
	147.01
	264.93
	1311.99

	阳光人寿
	110.14
	1200.00
	5.70
	1.71
	1317.55

	生命人寿
	87.26
	561.00
	561.00
	584.10
	1793.36

	华泰人寿
	56.37
	64.19
	0
	2.10
	122.66

	信泰人寿
	12.32
	25.03
	35.41
	8.49
	81.25

	人保健康
	34.80
	---
	163.00
	126.00
	323.80

	小 计
	6280.90
	21748.81
	13079.68
	3364.69
	44474.08
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图二：2014年3月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
（二）寿险赔付情况

三月份寿险给付总金额为4137.32万元，其中市中国人寿赔付金额为3612.50万元；市太平洋人寿给付金额为137.08万元；市平安人寿给付金额为0.84万元；市新华人寿给付金额为53.28万元；市泰康人寿给付金额为107.32万元;市太平人寿给付金额为33.72万元；市民生人寿给付金额为28.67万元；市合众人寿给付金额为3.24万元；市人保寿险给付金额为95.74万元；市生命人寿给付金额为10.79万元；市阳光人寿给付金额为28.99万元；市华泰人寿给付金额为3.45万元；市信泰人寿给付金额为0.71万元；市人保健康给付金额为20.99万元。

[行协动态]

---受江西保监局委托，对中国人寿赣州分公司曾义、太平人寿赣州中心支公司邱海英、民生人寿赣州中心支公司彭小明开展高管任职前调查；对天安产险赣州中心支公司、生命人寿宁都支公司、安邦产险南康支公司开展机构营业场所地址变更调查；并将上述调查情况客观、及时的反馈给江西保监局。

---根据保监局要求，进一步完善协会秘书处“三定”方案。

---转发江西保监局《关于进一步规范商业银行代理保险业务销售行为的通知》，要求辖内各会员公司要严格遵守《通知》要求。 

---转发江西保监局《关于全省保险业进一步加强风险防范工作的通知》，要求辖内保险公司高度重视风险防范工作。

---参加市政府组织召开的经济运行分析分。 

---参加市政府组织召开的关于加快赣州金融业改革与发展专题会议。
---协助和参与市金融工作局开展党的群众路线教育实践活动。 

---陪同市金融工作局领导前往龙南、定南、信丰开展保险业调研，广泛听取基层公司、保险从业人员对加快保险业发展的意见、建议。

---对定南、龙南的保险市场开展巡查,并根据二、三月份市场巡查情况，起草市场巡查报告。

---为整合和加强宣传事宜与赣南日报社、赣州电视台进行接洽。 

---参加江西保监局组织的市场巡查工作培训班。

---就加强保险合同纠纷调解工作走访人保财险人伤事故调解中心和太平洋产险赣州中支。

---组织召开协会产险专业委员会第二次会议。并根据会议内容及时印发会议纪要，加强自律工作。 

---组织召开2014年第二次寿险专业委员会会议。会议完善了专业委员会会议制度，学习了江西保监局加强行业自律管理的相关文件，并形成会议纪要。

---调查全市产、寿险各县级机构自治（自律）公约的签订和执行情况。

---应市统计局要求，对全市县域保险业发展数据进行统计分析。

---与市交警支队领导一起到中心城区道路交通事故“一站式服务中心”章贡区和开发区两个服务站进行现场考察，了解服务站的运行情况和制度建设。 

---转发江西保监局《关于规范人身保险产品说明会管理的通知》，要求各寿险会员公司明确联系人员，并从文件印发之日起严格执行文件要求。
---市保协保险代理人考试中心2014年三月份共受理21个会员公司931人报名，共有775人参加考试，通过445人，考试合格率为57.42
%。

---收集赣州各会员公司2014年三月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2014年第三期。

---秘书处召开例会，组织学习江西保监局蔡基谱局长在省保险行业协会第五届二次常务理事会上的讲话和中国保监会印发的《关于保险业对口支援江西省赣州市定南县等原中央苏区振兴发展的指导意见》以及江西保监局印发的《江西人身保险服务升级工作方案》、《关于规范人身保险产品说明会管理的通知》和《关于进一步规范商业银行代理保险业务销售行为的通知》等文件。

 [险峰论坛]

★关于“分红险”，那些偏差与误区（一）
　　近期，有关保险公司“分红险”的讨论不断见诸于报端、网络及电视，“分红险”被说成是骗局、误导、欺诈。那么，对于起源于欧美、初衷是希望让消费者分享更多保险公司经营盈余的分红险，是否如媒体所讲？媒体的理解是否有偏差？消费者是否有认识上的误区？现在就让我们通过对媒体理解偏差与消费者认识误区的解读来掀开分红险的“神秘面纱”。 
　　一、媒体理解偏差

　　偏差一：对分红险本身缺乏了解

　　报道回放：“两三年前，上海的曹女士购买了一款名叫‘生命富贵花’的年金保险。曹女士说，按保险推销员当时的说法，这款保险属于分红型人身保险，收益要比银行存款高出6、7倍。自己去开了两次会，感觉保险营销员说得不错，1万块钱存银行里面拿280几块钱，这个产品一人存2万就要拿3800，比银行利息大得多。听到收益比银行存款高出6、7倍，曹女士坚持要买一份。但她的女儿表示怀疑，就问这个保险需要买多少年？保险营销员表示，买这个产品至少全额存2次，最多存10次，而从第三年度开始，购买者的存款额度可以等比例下降。曹女士女儿说，保险营销员告诉他们，存一定是要存满两年的，第三年开始什么时候取都可以。曹女士的女儿觉得，两年时间也不算长，就没有再深究。然而，到了第二年，保险公司寄来的缴费通知单里，却明明白白写着缴费期是十年，而要想受益，则要等到遥远的2052年。曹女士女儿说，看到通知单才发现自己上当了。本来认为三年要取出来，却发现一定要存满十年，而且那笔钱想要拿出来需要40年，曹女士女儿说，那时候她母亲该110岁了。”
　　分析：针对客户的说辞，保险公司可以在三个地方予以澄清：第一，保险合同一般在投保正常受理后一周内送达客户手中，合同内容的首页中心位置即明确保单缴费年限为10年。而且从保险公司调取的电话录音中得知，客服人员回访电话直接说明了“分十年缴费”。因此，不存在到第二年看到缴费通知时才了解缴费年限的可能性。第二，同样从电话录音中得知，回访人员有提醒客户10天犹豫期的概念，客户有充分的时间对于保单进行熟悉和了解。第三，2052年是指产品的满期日（被保险人满81周岁），如果到满期日，被保险人仍生存，则保险公司给付已交保费，而且每年都会有相应的生存保险金给付。而在满期日之前，被保险人60岁前保险公司每年给付5.5%有效保额，60岁至81岁保险公司每年给付10%有效保额。并不是2052年方可受益。所以媒体在没有听取保险公司的意见就下 “理财产品‘变’保险，受益等到110岁”的结论，有些偏颇。实际上，分红险是相对于普通人身保险而言，是指保险公司在每个会计年度结束后，将上一会计年度该类分红险的可分配盈余，按照一定比例、以现金或者增加保额的方式，分配给客户的一种人身保险产品。分红险起源于欧美，是一种兼具投资功能的保险产品，并非媒体所讲是“人身保险中的分红险骗局”。

　　偏差二：混淆比较，认为分红险保障理财两难全

　　报道回放：“记者调查发现许多分红险既没有多大的保障又没有多少收益”，“在上海曹女士富贵花保险合同里，每年保费19943，需10年缴费，保险金额却只有37000元被保险人意外身故或全残保险金为：投保人实际缴纳的保险费和红利对应的现金价值，这意味着除了自己缴纳的保险费外，只有一笔看不见的红利如果没有身故或全残，也只是基本保额和累计红利保额之和的5.5%，这比投保人保费的总额存银行定期存款的收益也要低”。

　　分析：事实上，客户所购买的富贵花是一款年金保险，而年金保险是指，在被保险人生存期间，保险人按照合同约定的金额、方式，在约定的期限内，有规则的、定期的向被保险人给付保险金的保险。年金保险为被保险人因寿命过长而不能依靠自己收入维持生活提供了经济保障。该类产品与意外险、重疾险等保障类产品的功能不同。更与银行的定期存款收益无可比性。条款中载明的被保险人意外身故或全残保险金与生存金，满期金、豁免保费、万能帐户价值等均为保险责任的组成部分。报道中所作的比较，混淆了概念。

　　偏差三：将个别销售人员的误导行为理解为保险公司的行为

　　报道回放：小标题为“一味追求保费增长，危及行业生存”，内容提要：“经了解，以上客户经协商已拿回本金，但这种盲目追求保费增长的经营方式，已经积弊难返。”

　　分析：媒体报道的新闻线索来源于客户的投诉，而投诉的对象都是保险公司的个别销售人员。事实上，在保监会的严格要求下，各保险公司近年来在防止销售误导上都倾注了很多精力，花费了很大力气，在制度建设、资源支持等方面对销售误导行为进行规范。即便如此，仍有个别营销人员，无视公司的管理制度，为了追求个人业绩而去误导消费者。而仅凭个人行为便推理为“公司行为”，甚至“行业行为”也是值得商榷的。（待续）
　　 (来源：中国保险行业协会) 
启示：为加强会员公司之间、会员公司与秘书处之间的交流和提升协会工作水平、能力，促进秘书处建设，协会秘书处从即日起设立“赣州保险行业交流群”，群号：313243941，请各会员公司相关部门人员实名申请加入。 
本期发送：市委、市人大、市政府、市政协、江西保监局、江西省保险行业协会、市金融工作局、市人民银行、市银监分局，会长、副会长、各会员公司及其分支机构                      
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