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[行业要闻]

★关于2014年一季度注销保险兼业代理机构许可证的
通  报

为加强辖内保险兼业代理机构管理，规范保险经营活动，江西保监局对2014年一季度辖内保险兼业代理业务许可证（以下简称“兼业许可证”）进行了清理。根据《中华人民共和国行政许可法》第七十条、《保险许可证管理办法》第二十六条和《保险兼业代理管理暂行办法》第十条的规定，对2014年一季度到期的91家机构的兼业许可证予以了注销，其中属赣州市区域的机构有四家：
	兼业机构名称
	许可证编号
	组织机构代码
	结束日期
	注销原因

	赣州市欣跃汽车贸易有限公司
	360700674965386000
	674965386
	2014/1/4
	未申请许可证换发

	赣州市卓越汽车贸易服务有限公司
	360700553521252000
	553521252
	2014/3/19
	未申请许可证换发

	赣州小红汽车贸易服务有限公司
	360700558482491000
	558482491
	2014/3/19
	未申请许可证换发

	瑞金市禄祥实业有限责任公司
	360700612830814000
	612830814
	2014-01-20
	未申请许可证换发


各保险公司不得与已注销兼业许可证的机构继续开展业务合作，如发现被注销许可证的机构仍在开展代理保险业务，请及时向江西保监局举报。
★江西保监局2014年4月28日印发《关于进一步规范交强险承保的紧急通知》（赣保监产险[2014]1号），要求进一步规范交强险承保行为，切实维护投保人合法权益。

★江西保监局2014年4月21日印发《关于完善江西人身保险业应对满期给付和退保风险监测机制的通知》（赣保监寿险函[2014]15号），要求加强防范化解满期给付和退保风险，加强人身险市场的风险监测。

★江西保监局2014年4月21日批复，核准邱海英太平人寿中心支公司副总经理（主持工作）的任职资格。
★江西保监局2014年4月21日批复，核准曾祥旺生命人寿中心支公司副总经理的任职资格；刘能泉生命人寿中心支公司副总经理总经理助理的任职资格。

★江西保监局2014年4月10日批复，批准华泰保险销售有限公司赣州市福兴营业部、赣州市南康健泰营业部、赣州市景江峻杰营业部、赣州市章江蔚蓝营业部设立。
赣州市福兴营业部地址：定南县东风东路怡和花园B1栋12-13号店面；赣州市南康健泰营业部地址：南康市沿江北路金赣北大道39号； 赣州市景江峻杰营业部地址：章贡区滨江大道景江德威园小区；赣州市章江蔚蓝营业部地址：章贡区章江北大道118号蔚蓝半岛C5-A栋5号。

[保险运行]

★赣州保险业市场分析

一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市四月份单月总保费收入为39455.27万元，同比增长20.63%；产险保费收入为17898.29万元，占全市保费总收入45.36% ，同比增长21.10%；寿险保费收入为21556.98万元，占全市保费总收入54.64%，同比增长20.23%。总赔付金额为11536.57万元，同比减少1.66%；产险赔付金额为8231.09万元，同比增长28.11%；寿险给付金额3305.48万元,同比减少37.70%。

全市累保费收入为271452.76万元，同比增长45.90%；其中产险保费收入为75411.67万元，同比增长22.40%；寿险保费收入为196041.09万元，同比增长57.53%。总赔付金额为46914.81万元，产险赔付金额为29705.52万元，寿险给付金额17209.29万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况

（一）产险保费收入情况

四月份产险总保费收入为17898.29万元，其中机车险为15728.51万元，占产险保费的87.88%，同比增长25.40%；人意险保费收入为485.85万元，占产险保费的2.71%，同比增长29.49%；非车险保费收入为1683.93万元，占产险保费的9.41%，同比减少9.54%。（详见图一）、
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图一：2014年4月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
   （二）产险赔付情况

四月份产险总赔付金额为8231.09万元，其中市人保财险赔付金额为3975.81万元；市太平洋产险赔付金额为1029.33万元；市平安产险赔付金额为956.10万元；市大地产险赔付金额为676.25万元；市天安保险赔付金额为100.18万元；市安邦产险赔付金额为254.40万元；市华安产险赔付金额为42.77万元；市国寿产险赔付金额为779.08万元；市阳光产险赔付金额为225.00万元；市渤海产险赔付金额为61.09万元；市永诚产险赔付金额为88.91万元；市中银保险赔付金额为18.65万元；市华泰产险给付金额为23.52万元。

三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

四月份寿险总保费收入为21556.98万元，其中个险新单为2122.79万元，占寿险保费的9.85%，同比减少10.57%；续期保费为12294.88万元，占寿险保费的57.03%，银邮代理为4352.26万元，占寿险保费的20.19%，同比增长98.83%；团险为2787.05万元，占寿险保费的12.93%，同比增长99.60%。

	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	343.00
	3813.54
	594.80
	2034.93
	6786.27

	太平洋人寿
	240.32
	2412.15
	13.84
	227.22
	2893.53

	平安人寿
	392.40
	1796.00
	14.00
	70.00
	2272.40

	新华人寿
	146.34
	1546.26
	1309.10
	46.02
	3047.72

	泰康人寿
	128.43
	518.50
	106.83
	87.47
	841.23

	太平人寿
	177.95
	927.60
	264.50
	0
	1370.05

	民生人寿
	16.91
	187.90
	4.90
	3.60
	213.31

	合众人寿
	16.69
	97.30
	9.50
	2.00
	125.49

	人民人寿
	385.12
	177.00
	138.93
	298.78
	999.83

	阳光人寿
	176.15
	484.67
	5.96
	2.05
	668.83

	生命人寿
	25.80
	235.07
	1839.80
	8.20
	2108.87

	华泰人寿
	46.48
	73.45
	0
	1.28
	121.21

	信泰人寿
	0
	25.44
	0
	0
	25.44

	人保健康
	27.20
	---
	50.10
	5.50
	82.80

	小 计
	2122.79
	12294.88
	4352.26
	2787.05
	21556.98
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图二：2014年4月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
（二）寿险赔付情况

四月份寿险给付总金额为3305.48万元，其中市中国人寿赔付金额为2406.59万元；市太平洋人寿给付金额为136.41万元；市平安人寿给付金额为2.24万元；市新华人寿给付金额为379.50万元；市泰康人寿给付金额为206.15万元;市太平人寿给付金额为20.02万元；市民生人寿给付金额为6.72万元；市合众人寿给付金额为11.50万元；市人保寿险给付金额为98.68万元；市生命人寿给付金额为14.26万元；市阳光人寿给付金额为15.15万元；市人保健康给付金额为8.26万元。
[公司动态]
★人保财险王和副总裁里莅临人保财险赣州市分公司，实地调研指导第二批党的群众路线教育实践活动。（人保财险赣州市分公司  张运煌）

★人保财险赣州市分公司开展“合规文化宣导月”活动。（人保财险赣州市分公司  蔡忠康）
★生命人寿赣州中支启动“1234” 特色关爱理赔服务，并于4月29日，完成一起金额为12.04万元的理赔案件。（生命人寿赣州中支 仲荣华）

★生命人寿 “福上福”产品5月1日赣州上市。
[行协动态]

---受江西保监局委托，对阳光人寿赣州中心支公司贾仲红开展高管任职前调查，对泰康人寿南康支公司、太平人寿赣县支公司地址变更开展调查，并将调查情况及时反馈江西保监局相关处室。
---配合江西保监局产险处黄静副处长在我市开展的车险市场调研活动。

---组织全市保险机构参加赣州保险业宣传及信息编撰培训班。聘请赣南日报社党委委员、赣州晚报社总编辑、高级记者钟义勇为保险业宣传及信息编撰培训班授课。
---与市交警支队在信丰县联合召开“全市推进道路交通事故快速处理现场会”，全市19个县（市）、区交警大队负责事故处理的负责人和信丰县各财产保险公司相关负责人参会，省交警总队秩序处洪平副处长和江西保监局财产险处黄静副处长到会指导。

---配合市行政事业性收费年审办公室做好协会会费收支情况和会费发票开具项目的审查。
---配合江西省保险行业协会劳动节期间在赣州开展的巡考工作。
---收集、汇总五月份寿险公司产说会安排表。
---参加全国农村金融服务经验交流电视电话会议。
---汇总和整理2011-2013年间赣州保险业新增机构数量,报送市政府及市金融工作局。
---向市金融工作局赠送《小保学保险》系列丛书。
---印发《赣州市保险行业协会四届三次常务理事会会议纪要》。

---参加赣州市政府组织的金融创新高峰论坛和赣州市金融研究院揭牌仪式。
---为将治堵工作落实到位，拜访市公安局交警支队支队长，就《中心城区道路交通事故快迅处理实施办法》进行充分沟通交流。
---办理市保协“赣B1A525”老旧工作用车的处置转让手续。

---完成江西保监局反欺诈工作的书面调研。
---走访市中级人民法院，就诉调对接工作进行商谈，起草《保险纠纷诉讼与调解对接工作实施意见》。
---针对近期暴雨天气水泡车辆事故的增加，市保协与人保财险商讨积极的预防措施。
---根据省处非办和省行协的安排布署，市保协走访市政府金融工作局，协商研究开展保险行业打击非法集资宣传活动事宜。
---印发《“普及保险知识、防范和打击非法集资、维护金融安全” 宣传活动方案的通知》，要求全市保险机构做好打击非法集资的宣传工作。

---在赣州晚报发布《打击费法集资  共创社会和谐----赣州保险业倡议“防范非法集资诈骗”告市民书》，同时印刷大开版发至各保险公司，在保险营业场所张贴。
---为丰富保险业文化生活和提升保险业形象，印发《赣州保险行业“红五月”演讲大赛的通知》。
---参加赣州市民政局组织召开的“市属社会组织管理暨党的群众路线教育实践活动会议”。

---配合会员公司开展党的群众路线教育实践活动。
---市保协保险代理人考试中心2014年4月份共受理21个会员公司998人报名，共有859人参加考试，通过476人，考试合格率为55.41%。
---根据会员公司人力增长需求，经保监局同意，5月1日-3日安排，增加保险代理人资格考试。
---收集赣州各会员公司2014年四月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2014年第五期。

 [险峰论坛]

★关于“分红险”，那些偏差与误区（续）
　　二、消费者误区

　　误区一：只注重高收益

　　综观现在的保险投诉及退保案例，消费者之所以直呼上当，一方面是由于销售人员的误导，另一方面是因为消费者对于保险产品没有认知，购买保险产品过程只是关注通过保险能拿到多少分红，能用多短的时间实现多少的投资回报，或者是与储蓄，基金、股票等其他金融投资工具直接进行投资回报比对，一旦现实达不到预期时，便觉得上当受骗。那么保险产品与金融投资工具又有何不同呢？首先，我们要知道，保险是一种特殊的金融服务，是在风险发生时才展现的金融服务功能，投资理财是保险在这一过程中派生出来的重要功能，“分红险”则是基于此而设计的保险产品。但不论是普通型保险，还是分红型保险，保险产品独一无二的功能是风险保障，主要是防范和避免因生老病死残等客观风险而带来的财务困难,这是储蓄、基金、股票等其他金融投资工具所不具备的，所以从这一点来讲，储蓄、基金、股票等与保险产品没有可比性。保险产品可分为普通型保险、分红型保险、万能型保险和投资连结型保险。上述不同设计类型产品的保值增值潜力不同，潜在的投资风险也不同，一般来说，增值潜力越大，投资风险就越大，上述四类产品的投资理财风险由低到高的。消费者购买保险产品务必先选择能满足自己保险需求的产品，一定要清楚自己的决定是出于对个人和家庭风险进行管理和规划的目的，而不是以为买保险比存银行划算、甚至能发横财。由于不同类型的保险产品反映了投资理财风险的高低，具体的选择应依消费者对投资风险的承受能力而定。

　　误区二：曲解保险条款

　　专业的保险合同对于普通消费者来说，确实有些晦涩难懂，加上消费者喜欢按照自己的理解去解读，难免造成消费者与保险公司之间的误会。如果消费者以退保来“维护权益”，最后就出现保险公司与客户利益双双受损失结果。近年来媒本关于分红险的报道中有些问题都是因为消费者对于保险条款的曲解。如投诉客户说保险公司的产品40年后才能取出本金，届时投保人已110岁。这里的曲解点在于：此保单的投保人为母亲，被保险人为女儿（投诉客户），投保时被保险人年龄为41周岁，所说的40年后才能取出本金是指本合同约定的被保险人81周岁可领取的满期金，这些权益与投保人（母亲）的年龄是无关的。为防止自己曲解保险合同的条款，或是觉得保险公司销售人员有讲解不清的地方，一是建议消费者采取多方咨询、以官方解释为准的原则；二是建议保险公司客服人员在电话回访时，消费者可将自己的疑虑逐个向客服人员提出，仔细聆听客服人员的解答。电话回访是保险公司防范销售误导、保护客户权益的重要措施之一。中国保监会要求，保险公司对于购买一年期以上人身保险产品的客户必须进行100％回访，以确保消费者逐够了解所购买的产品。

　　误区三：对保险缺乏认知

因为消费者对于保险的认知远不如对银行的认知，所以有些营销员便习惯用银行用语来讲解保险产品。如“首存贴补，给予本金的10%-20%，作为开户奖励”，这里所讲的“首存贴补”实际上是犹豫期结束后，按照基本保险金额的10%给付第一笔生存金；“本金10%-20%”是将第一笔生存金（基本保额的10%），折算成保险费的比例，约为10%-20%之间，以此误导为本金的10%-20%作为开户奖励，且类比为开通银行活期账户。所以建议消费者在购买保险产品前，对保险的意义、功用等基础理念先作一个基本的了解。在近期的一篇媒体报道中，消费者竟然误以为一张人身意外保险卡被激活后可以让全家人受益，这样啼笑皆非的事就是对保险没有认知的表现。
 (来源：中国保险行业协会) 
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