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[行业要闻]

· 江西保监局制定人身保险服务升级工作方案

为深入贯彻党的十八大和十八届三中全会精神，落实保监会“抓服务、严监管、防风险、促发展”的保险监管工作思路，推动我省人身保险服务提质增效升级，探索江西特色的人身保险发展新路，江西保监局制定了《江西人身保险服务升级工作方案》，明确了六项任务。一是服务标准升级。督促行业建立一套标准化的服务流程、标准化的服务网点以及标准化的销售服务队伍。二是服务渠道升级。建立集个、团、银等传统渠道，基层网点、电网销中心、门店和保险超市等直营网点于一体的立体化的保险服务平台，更好地满足人民群众日益增长的多样化的保险服务需求。三是服务技术升级。一方面，创新传统的销售服务模式, 以客户需求为导向，研究推广新的营销策略和销售技术。另一方面，借助移动互联、大数据处理等技术手段,提升服务效率和用户体验。四是服务内涵升级。就是通过整合资源，为消费者提供保险合同责任以外的附加服务，实现客户价值的最大化。五是服务领域升级。引导行业积极发挥保险的“经济助推器”和“社会稳定器”功能，大力开展健康、养老保险等重点业务，积极参与社会保障体系建设，切实增强服务地方经济社会发展的能力。六是服务品质升级。引入“第三方”机制，通过推进产品评点、服务测评、纠纷调处、监督检查等措施，切实维护好消费者的知情权、公平交易权、监督权和索赔权，让人身保险发展成果更多更公平地惠及广大人民群众。
★江西保监局2014年5月19日印发《关于印发江西保险中介市场清理整顿方案的通知》（赣保监中介[2014]11号），以维护被保险人利益为出发点，全面摸清辖内保险中介市场真实状况，排查化解风险隐患，规范市场秩序。

★江西保监局2014年5月26日批复，核准郭越洪人保财险县级支公司副经理（主持工作）的任职资格。
★江西保监局2014年5月27日批复，批准太平人寿赣县营销服务部地址变更为“赣州市赣县梅林大街东延开发带”。
★江西保监局2014年6月10日批复，核准贾仲红阳光人寿中心支公司副总经理（主持工作）的任职资格。

★江西保监局2014年6月10日批复，批准泰康人寿南康支公司营业地址变更为“赣州市南康市蓉江旭山南路13号”。

★江西保监局2014年6月10日批复，批准合众人寿南康营销服务部营业地址由变更为“赣州市南康区泰康东路117号南康电信综合大楼四楼”。
[保险运行]

★赣州保险业市场分析

一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市五月份单月总保费收入为44274.19万元，同比增长29.68%；产险保费收入为18681.45万元，占全市保费总收入42.19% ，同比增长27.31%；寿险保费收入为25592.74万元，占全市保费总收入57.81%，同比增长31.47%。总赔付金额为11186.30万元，同比减少0.14%；产险赔付金额为8018.77万元，同比增长22.88%；寿险给付金额3167.53万元,同比减少32.27%。

全市累保费收入为315726.95万元，同比增长43.62%；其中产险保费收入为94093.12万元，同比增长23.25%；寿险保费收入为221633.83万元，同比增长54.46%。总赔付金额为58101.11万元，产险赔付金额为37724.29万元，寿险给付金额20376.82万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况

（一）产险保费收入情况

五月份产险总保费收入为18681.45万元，其中机车险为16597.72万元，占产险保费的88.85%，同比增长27.87%；人意险保费收入为503.60万元，占产险保费的2.70%，同比增长80.44%；非车险保费收入为1580.14万元，占产险保费的8.46%，同比增长11.69%。（详见图一）、
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图一：2014年5月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
   （二）产险赔付情况

五月份产险总赔付金额为8018.77万元，其中市人保财险赔付金额为3533.01万元；市太平洋产险赔付金额为1161.82万元；市平安产险赔付金额为1100.69万元；市大地产险赔付金额为567.62万元；市天安保险赔付金额为127.29万元；市安邦产险赔付金额为299.67万元；市华安产险赔付金额为26.49万元；市国寿产险赔付金额为886.10万元；市阳光产险赔付金额为160.00万元；市渤海产险赔付金额为32.94万元；市永诚产险赔付金额为70.07万元；市中银保险赔付金额为53.07万元。
三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

五月份寿险总保费收入为25592.74万元，其中个险新单为3559.73万元，占寿险保费的13.91%，同比增长7.76%；续期保费为13176.54万元，占寿险保费的51.49%，银邮代理为7555.60万元，占寿险保费的29.52%，同比增长148.33%；团险为1300.87万元，占寿险保费的5.08%，同比增长2.81%。

	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	1047.00
	5098.06
	471.05
	391.30
	7007.41

	太平洋人寿
	776.49
	3124.91
	27.64
	220.81
	4149.85

	平安人寿
	356.40
	1144.00
	16.50
	57.00
	1573.90

	新华人寿
	194.06
	1021.88
	24.24
	52.11
	1292.29

	泰康人寿
	127.49
	541.70
	4.20
	107.14
	780.53

	太平人寿
	513.68
	999.87
	1209.43
	0
	2722.98

	民生人寿
	32.96
	238.70
	3.20
	1.38
	276.24

	合众人寿
	19.43
	90.50
	0.50
	2.20
	112.63

	人民人寿
	169.83
	209.71
	93.20
	98.79
	571.53

	阳光人寿
	120.05
	520.00
	4.24
	2.94
	647.23

	生命人寿
	117.43
	42.09
	5634.30
	102.20
	5896.02

	华泰人寿
	43.61
	107.68
	0
	0
	151.29

	信泰人寿
	--
	37.44
	--
	--
	37.44

	人保健康
	41.30
	--
	67.10
	265.00
	373.40

	小 计
	3559.73
	13176.54
	7555.60
	1300.87
	25592.74
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图二：2014年5月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
（二）寿险赔付情况

五月份寿险给付总金额为3167.53万元，其中市中国人寿赔付金额为2361.80万元；市太平洋人寿给付金额为103.06万元；市平安人寿给付金额为2.96万元；市新华人寿给付金额为455.48万元；市泰康人寿给付金额为43.37万元;市太平人寿给付金额为35.77万元；市民生人寿给付金额为6.72万元；市合众人寿给付金额为11.23万元；市人保寿险给付金额为95.34万元；市生命人寿给付金额为8.46万元；市阳光人寿给付金额为1.66万元；市信泰人寿给付金额为5.16万元；市人保健康给付金额为36.52万元。
[公司动态]
★人保财险赣州市分公司为弘扬苏区精神，深入推进党的群众路线教育实践活动，6月9日邀请赣州市委党史办副主任阳振乐为全市系统员工作《传承红色基因 弘扬苏区精神 践行群众路线》的专题讲座。 （人保财险赣州市分公司 张运煌）
★人保财险赣县支公司举行社会志愿者爱心团队成立大会。 （人保财险赣县支公司  湛水莲）
★为营造良好的高考环境，为莘莘学子铺就高考畅通之路，中国人寿石城支公司、中国人寿财产石城支公司联合开展车队义务接送高考生活动。 （国寿财险石城支公司、中国人寿石城支公司）
★阳光人寿在赣电大厦举办“健康生活，远离癌症”专题讲座。 （阳光人寿赣州中心支公司客户服务部）

★阳光人寿为上犹县龙舟比赛提供3500万元保额赞助。（阳光人寿上犹支公司  涂苗苗、龙小群）
★生命人寿赣州中心支公司组织员工开展内容丰富、形式多样业余活动。 （生命人寿赣州中心支公司）

[行协动态]

---受江西保监局委托，对合众人寿南康支公司、民生人寿赣州中心支公司，平安人寿赣县、大余支公司地址地址变更进行调查，对生命人寿赣州中心支公司刘惟东开展高级管理人员调查，并将调查情况及时反馈江西保监局相关处室。
---在赣州晚报上发布《打击非法集资  共创社会和谐—赣州保险业倡议“防范非法集资诈骗”告市民书》，组织辖内保险公司开展保险行业防范打击非法集资系列宣传活动。

---召开赣州保险中介市场清理整顿推动大会。

---走访并与市银行业协会座谈，交流协会建设及银保合作经验。
---对江西保险监局起草的《关于江西保险业对口支援定南县等原中央苏区振兴的实施意见》进行反馈。

---组织召开赣州产险专业委员会第三次会议，印发《产险专业委员会第三次会议纪要》。
---为弘扬保险核心价值理念，提升赣州保险行业的整体形象、丰富保险从业人员的文化生活、增进保险公司之间的沟通与交流,赣州市保协举办全市保险业2014“保险让生活更美好”演讲大赛。
---对国寿锦江国际大酒店产说会、新华人寿赣电大厦举办的产说会、阳光人寿赣电大厦举办的客户服务节和瑞金市银邮代理市场进行巡查。收集寿险公司六月份产说会计划安排表。
---倡议全行业参与由《中国保险报》和中保网主办的“2013中国保险年度经理人”投票。
---组织各会员公司参加市政府金融工作局主办的《商道智慧与资本运营》讲座（主讲：资本运营专家翟山鹰）。
---秘书长陪同大地保险总公司农险部杨华生副总经理和省分公司廖卫总经理拜访赣州市政府金融工作局，就大地保险公司贯彻落实保监会发（2014）23号文件精神，对口支援定南县经济发展进行调研。
---印发《保险纠纷诉讼与调解对接工作实施意见》（征求意见稿），要求各会员公司根据自身业务发展特点和实际，提出有针对性的意见和建议。
---秘书处建立寿险应对满期给付和退保风险监测联系人。
---对《江西保险消费投诉中心工作规程》进行意见反馈。
---向市委、市政府领导及金融工作局赠送《倾听由心 互动你我-首届“7.8全国保险公众宣传日”活动纪事》书籍。

---召开赣州保险中介市场清理整顿推动大会，并在会上组织学习保监局相关文件和方案，强调、督促赣州保险中介市场清理整顿工作的开展。
---组织召开赣州寿险专业委员会第四次会议，起草《赣州人身保险服务承诺》。
---组织会员公司参加前海股权交易中心赣州办事处揭牌仪式。
---参加赣州市城镇居民大病补充医疗保险的招标会议。
---组织召开产险公司会长办公会，商议研究车险市场检查事宜。
---市保协保险代理人考试中心2014年5月份共受理21个会员公司1628人报名，共有1316人参加考试，通过758人，考试合格率为57.60%。
---收集赣州各会员公司2014年五月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2014年第六期。
[险峰论坛]
★利用世界杯做好社会化营销
世界杯期间，足球和球星肯定是舆论的焦点，也是广大品牌做传播和营销的好机会。世界杯作为全球大型赛事，对于大多数品牌而言，跟官方合作的可能性还是比较小的。但是，这并不妨碍一些品牌借助世界杯做推广和营销。一个品牌如何利用世界杯这一事件在社会化媒体上做营销？
第一招：热点营销
对于世界杯而言，球星永远是赛场上的焦点，比赛中的一些细节以及球星的一些闪光点，在全球高度关注的情况下，都可能变成热点讨论话题。在世界杯期间，必须要紧跟热点，利用这些热点进行营销。热点营销的核心就是“快”，一些重要场次的比赛，要用最快的速度形成高质量的文案和传播素材进行社会化媒体推广，一定要趁热打铁、快中取胜。在2012年伦敦奥运会上，耐克在新浪微博上，就是利用“热点营销”，推出“活出你的伟大”的系列微博推广，瞬间成为微博上的热点话题。“谁敢拼上所有尊严，谁敢在巅峰从头来过，哪怕会一无所获；谁敢去闯，谁敢去跌，伟大敢。”这是伦敦赛场110米栏比赛结束之后，耐克官方微博发布的消息，在24小时之内被网民自发转发近13万次，并收到26000多条评论。耐克的热点营销，重心还是集中在文案上，靠文案的速度和亮点取胜，在世界杯期间还很可能会形成各种“微博体”，套用这些微博体进行再加工，也是热点营销一个很重要的手段。2012年欧洲杯，意大利运动员巴洛特利在一场对西班牙比赛的时候，在获得一次单刀球机会以后，忽然慢了下来，最后被西班牙队员破坏，网友调侃“巴神”那一刻在“思考人生”。没多久，这件事在微博上发酵，演变成一个“巴神体”。之后许多品牌，利用“巴神体”进行推广，也起到不错的效果。而在热点营销过程，图片的PS和处理能力，也非常重要。还是“巴神”，他在后续的意大利与德国的半决赛中独中两元，意大利最终2比1击败德国，而在比赛中有一个经典的庆祝动作，被网友不断恶搞，PS出很多好玩的图片来。很多品牌，也利用这次搞笑图文，进行植入式推广，效果也不错。
第二招：视频营销
在世界杯期间，除了球星是关注焦点以外，美女拉拉队也是世界杯期间吸引大家眼球的重要素材。许多品牌都通过美女拉拉队写真的方式，在互联网上做推广。而除了写真以外，视频也是一个不错的选择。百威啤酒在2010年南非世界杯期间，拍的一段美女拉拉队的视频，上演了一段激情的“换装秀”，使得男网友看完后“激动不已”。
第三招：事件营销
在2010年的南非世界杯上，最出名的预测专家，不是足球专业人士，而是一个叫做“章鱼哥”的章鱼。这个“章鱼哥”因为预测比较准，被全世界球迷所推崇，人气飙升，有人替它建立Facebook账户，还有国际媒体对它进行“虚拟专访”。这其实是德国奥伯豪森水族馆的“事件营销”。估计本次世界杯，还会有不少“章鱼哥”类似的动物预测大师出现，成为大家看球以外的很好的话题和谈资。在世界杯期间，制造一些“虚拟人物”或者“事件”，也是利用世界杯进行社会化营销的重要方式。
第四招：互动营销
前面说的三招，说白了都还是制造内容，让用户来观看。而真正好的社会化营销，应该是利用游戏或者互动应用的方式把用户组织起来，让用户来制造内容。在2010年南非世界杯上，百威啤酒在facebook上做了“我们一次涂鸦吧”的互动营销。百威啤酒在Facebook上面创建了一个叫“paint your face”的应用，用户可以上传照片，然后涂上自己球队的颜色，再分享出去，甚至组成一个个球队联盟。 通过这次互动营销，最终全球265万张用户照片被涂鸦，96万人成为品牌粉丝，可以说这是一次非常成功的社会化营销。在本届世界杯上，一些品牌也可以利用类似的方式，通过开发微信或者微博应用的方式开发一些游戏或者应用，吸引网友一起来玩、来互动，而不是单纯的做传播，这才是社会化营销的最高境界。
来源：中保网
附件：
1. 5月份赣州产险公司保费收入报表
2. 5月份赣州寿险公司保费收入报表
3. 5月份赣州保险代理人考试中心参考情况表
4. 5月份保险机构架构人力统计表
5. 会员公司信息报送情况汇总表
本期发送：市委、市人大、市政府、市政协、江西保监局、江西省保险行业协会、市金融工作局、市人民银行、市银监分局，会长、副会长、各会员公司及其分支机构                      
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