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[行业要闻]
★2014年会长履职报告

市保险行业协会第四届理事会会长  李德荣

    大家新年好！

忙碌而又不平凡的2014年已经过去，在这辞旧迎新的时刻，江西保监局办公室刘雄杰副主任一行代表江西保监局来到赣州，对赣州市保协秘书处2014年各项工作进行综合考评。一年一度的考评工作，是对协会秘书处工作的一次审阅，一种审视，这对协会工作无疑是一次极大的推动。在此，我代表赣州行协对刘主任一行的到来表示衷心的感谢。

回首这一年，赣州行协在江西保监局正确领导和各会员公司的大力支持下，工作水平提升到一个新的高度，这主要表现在赣州各保险主体发展更加迅速，同业竞争更加理性，行业秩序更加规范，行业信誉度和诚信水平不断提升，服务当地经济建设的水平和能力不断提高，各保险主体的合规经营和防范风险意识进一步加强，保险从业人员的综合素质不断提高，保险机构的综合实力和社会影响力不断扩大，保险的企业文化日臻完善。各保险公司的社会责任感不断增强，和谐发展环境初步形成。

作为赣州市保险行业协会会长，2014年主要做了以下几方面的工作：

一、树立全局观，积极主动有为的工作

首先要有大局意识、全局观，不能总是围绕自己的公司、自己的一亩三分地来说行业的建设、发展。本着这样的观点，在新的秘书长上任后，力挺秘书处“认真履行行协职能，构筑繁荣保险市场”16字原则和遵循“发展是能力，增效是水平，合规是底线，和谐是本事”20字的工作方针所开展的各项工作。在保监局的指导和各位副会长、理事的支持下，顺利完成了行协秘书处职业化改革的“三定”工作，稳定了行协队伍，确保了秘书处工作的平稳运行和整个行业的有序发展。

二、加强与地方政府联系，营造良好的发展环境

以赣南苏区振兴发展为依托，充分发挥国务院关于保险业改革发展的若干意见的契机，不等不靠，积极主动的与市政府金融工作局为代表的相关部门的沟通联系。进一步理顺保险机构与市政府对话、交流的渠道。对政府极为关注的“险资入赣”、支持赣南小微企业发展等事宜，主动配合做好江西保监局、市政府的调研工作。对关系社会稳定和金融安全的“打击非法集资”、反保险欺诈等工作，是主动推进，促成了赣州市打击和处置非法集资工作领导小组与市行协共同发文，共同防范和抵制非法集资。
三、带头自律规范，维护行业形象和利益

正人先正已，要有以身作责的勇气和敢为人先的锐气，带头自律。做为中国人寿赣州分公司的总经理，我反复强调，行业自律从我做起，从中国人寿做起，公司内部多次印发相关的文件和通知，要求公司各部门、各基层公司带头自律、带头规范，绝不做扰乱正常市场秩序的事，坚决抵制和反对无序竞争的现象，维护行业的整体形象和利益。为此，在我的提议下，秘书处采纳了关于在行业内开展保单服务体验的活动，这样全行业就能“比学赶帮”，找差距，有针对性的提升公司的服务能力和水平，更好的服务客户。 

四、支持秘书处工作，促进业内和谐发展

秘书处是保险机构共同的家，坚定的支持和配合秘书处在保监局指导下开展各项工作是会长的职责。秘书处原来的工作用车机械损坏严重，整体车况很差，故障不断大家可能也早有耳闻，赣州地域广扩、机构多，为了行业形象和秘书处的工作效率，经四届二次理事会同意后，协会更换了一台新车，并通过二手车市场对原有老车进行了转卖处置。
2014年8月国务院“新国十条”颁布以，各公司增员和销售队伍的发展形势非常好，行协考试中心原有的考场仅有30个考试机位，故障不断，远远满足不了各会员公司的考试需求，我是以会长的名义，多次打电话给秘书长，要求尽快解决考试中心考场的扩容问题，不要因为保险代理人从业资格的考试问题而拖了全市保险业发展的后腿。所以，在会长办公会上我是双手赞成对考试中心进行扩容、改造的。现在56个标准考试机位的考场已顺利投入使用，就在我们开会的会议室隔壁，完全能满足各会员公司正常的考需求。

当然，协会的工作非常烦杂，事事躬亲我也做不到，更多的是信任、支持秘书处大胆工作；我一贯倡导协会是业内各会员公司之间开展平等交流、沟通、对话的一个平台。2014年，赣州行协在维权、自律、服务、交流和宣传等方面做了大量工作，对各会员公司普遍关心的难点、热点和重点问题及时进行了沟通、协调，对促进行业的和谐、稳健发展还是有很大成效的。

以上是我作为会长2014年的工作述职，不足之处、不当之处，恳请领导和同志们多提宝贵意见。

最后，祝大家身体健康，工作顺利，阖家幸福！

★2014年中国保险十大新闻
1.“新国十条”正式公布，保险业发展迈入全新历史机遇期

2.《国务院办公厅关于加快发展商业健康保险的若干意见》发布
3.保监会持续推动“偿二代”体系建设

4.保险业积极应对各种自然灾害，全力做好理赔及相关服务

5.保险资产管理市场化步伐提速

6.互联网保险持续发展，监管不断完善

7.全国首个保险创新综合示范区落户宁波

8.中国险企海外投资频频，风险不可忽视

9.商业保险积极参与支持养老事业发展

10.常见车型零整比和车型标准数据库为商业车险改革打基础

★2014年中国保险十大事件
1.马航客机失联，保险业紧急提供相关服务
2.农共体问世，提升农业保险风险管理水平

3.“最严”银保新规《关于进一步规范商业银行代理保险业务销售行为的通知》实施

4.中再辛迪加转型成功并在劳合社正式运营

5.中国人保与AIG再携手，共建综合金融服务平台

6.中国人寿在新加坡设立子公司

7.中国保信搭建保险业信息共享平台

8.保险资金入股中石化销售公司

9.复星正式完成收购葡萄牙最大保险集团

10.中国平安推出“千人持股计划”

　　   
★江西保监局2014年12月16日批复，批准平安人寿会昌支公司营业地址变更为“赣州市会昌县文武坝镇山水大道财富港3幢商铺103、201、202房”。
★江西保监局2014年12月5日批复，批准平安产险石城支公司营业地址变更为“赣州市石城县迎宾大道南侧通运新时代商住楼3栋一楼25#、26#、27#店面”。
[保险运行]

★赣州保险业市场分析

一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市十二月份单月总保费收入为43326.50万元，单月同比增长12.16%；产险保费收入为25479.47万元，占全市保费总收入58.81% ，同比增长28.28%；寿险保费收入为17847.03万元，占全市保费总收入41.19%，同比下降4.90%。
全市累保费收入为614478.10万元，同比增长26.64%；其中产险保费收入为233731.58万元，同比增长23.01%；寿险保费收入为380746.52万元，同比增长28.60%。总赔付金额为151288.19万元，产险赔付金额为103719.40万元，寿险给付金额47568.79万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况

产险保费收入情况

十二月份产险总保费收入为25479.47万元，其中机动车辆险为22243.64万元，占产险保费的87.30%；企财险保费收入为525.09万元，占产险保费的2.06%；家财险保费收入为78.58万元，占产险保费的0.31%；责任险保费收入为358.72万元，占产险保费的1.41%；工程险保费收入为283.36万元，占产险保费的1.11%；信用保证保险保费收入为39.64万元，占产险保费的0.16%；货运险保费收入为99.02万元，占产险保费的0.39%；人意险保费收入为390.49万元，占产险保费的1.53%；农业险保费收入为1202.32万元，占产险保费的4.72%；健康险及其他险保费收入为258.61万元，占产险保费的1.01%。（详见图一）
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图一：2014年12月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
  三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

十二月份寿险总保费收入为17847.03万元，其中个险新单为2367.62万元，占寿险保费的13.27%，同比增加48.88%；续期保费为8789.39万元，占寿险保费的49.25%，银邮代理为6183.43万元，占寿险保费的34.65%，同比减少6.95%；团险为506.59万元，占寿险保费的2.84%，同比增加38.44%。（详见图二）

	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	375.90
	2624.30
	2186.91
	226.64
	5413.75

	太平洋人寿
	178.79
	1744.88
	0
	117.06
	2040.73

	平安人寿
	530.30
	394.40
	4.00
	66.30
	995.00

	新华人寿
	174.73
	1228.27
	3430.43
	18.26
	4851.69

	泰康人寿
	15.01
	664.00
	9.00
	97.26
	785.27

	太平人寿
	178.33
	1117.00
	266.29
	0
	1561.62

	民生人寿
	15.70
	113.20
	24.00
	2.12
	155.02

	合众人寿
	24.58
	90.10
	0
	0
	114.68

	人民人寿
	23.27
	132.07
	42.90
	-32.41
	165.83

	阳光人寿
	666.88
	300.00
	2.25
	1.20
	970.33

	生命人寿
	108.00
	258.27
	189.20
	2.00
	557.47

	华泰人寿
	67.66
	29.58
	0
	0.50
	97.74

	信泰人寿
	--
	63.32
	--
	--
	63.32

	人保健康
	8.47
	30.00
	28.45
	7.66
	74.58

	小 计
	2367.62
	8789.39
	6183.43
	506.59
	17847.03
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图二：2014年12月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
（二）寿险赔付情况

十二月份寿险给付总金额为4579.07万元，其中市中国人寿赔付金额为3677.01万元；市太平洋人寿给付金额为157.42万元；市平安人寿给付金额为13.77万元；市新华人寿给付金额为190.83万元；市泰康人寿给付金额为23.70万元;市太平人寿给付金额为20.02万元；市民生人寿给付金额为11.03万元；市合众人寿给付金额为12.50万元；市人保寿险给付金额为131.68万元；市生命人寿给付金额为23.11万元；市阳光人寿给付金额为25.06万元；市华泰人寿给付金额为7.94万元；市信泰人寿给付金额为1.27万元；市人保健康给付金额为283.73万元。
[行协动态]

---为丰富保险业青年的业余生活，为青年人提供一个交流、交友平台，秘书处与华能瑞金电厂在12月21日共同举办一场双方青年人的“众里寻TA”青年联谊活动。联谊活动受到各会员公司领导的高度重视和认可，各公司及瑞金华能电厂约100余名青年员工报名参加。
---受保监局委托，对平安人寿会昌支公司、平安产险石城支公司、国寿产险大余支公司开展机构地址变更调查，并将上述情况及时反馈相关处室。
---完成考试中心的扩容改造工作，12月22日正式投入使用。此次考试中心改造新增26台考试机位，使赣州考试中心保险代理从业考试用电脑数量达56台，能满足会员公司的日常人力增长需要。

---参加市政府组织召开的中心城区道交事故“一站式”理赔服务的政府研讨会。
---向市金融工作局赠送《〔国务院关于加快发展现代保

险服务业的若干意见〕学习读本》。
---召开行协秘书处年度考评会议，配合江西保监局对秘书处2014年度的考评工作。
---向市民政局报送行协2014年工作情况和2015年度工作计划，并呈报《社会组织先进单位推荐表》。
---对2015年元旦期间的秘书处值班和市场巡查，确保单位财务安全和市场良好秩序。
---走访市金融工作局，做好“新国十条”在我市的宣讲准备工作。

---召开会长办公会，研究解除秘书处工作人员冀彦彬的劳动合同事宜。
---市保协保险代理人考试中心2014年12月份共受理12个会员公司和6个非会员公司共3716人报名，共有2889人参加考试，通过1565人，考试合格率为54.17%。

---收集赣州各会员公司2014年12月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2014年第十二期。
[他山之石]
★羊年新起点 如何设定增员新标准
许多保险营销员把增员仅仅作为追求晋升不得已而为之的手段，反而忽略了对增员对象的要求。增员并不等于滥增员，除了营销员新政的要求，它还是有其他的标准。对于增员标准的设定，可避免盲目增员。如今，马年新起点，一起学习技巧寻找适合寿险推销工作的人员人。

一、增员人要求

1.人品：增员对象必须表现出正直及值得他人信赖的特征;

2.意愿：要有想改善目前就业状况和境遇的欲望并信任保险业;

3.企图心：有强烈的“不达目的，誓不罢休”的斗志;

4.亲和力：要具有易于接近他人、很快消除他人戒备心理的能力;

5.人际;良好的人际关系;

6.形象与表达：良好的形象与语言表达能力是寿险专业人士必备的;

7.心态：乐观积极;

此外，还要考虑性别、年龄、家庭状况、居住位置等因素。

二、增员方法

保险之家-沃保网增员专家提醒，在你明确了增员对象所具备的条件之后，接下来，你就要按要求去寻找增员对象，而最常用的方法主要有以下三种：

1.缘故增员法

即找你直接接触的对象，比如亲戚、朋友、同事、同学、邻居、客户等作为 你的增员对象。日本有句谚语“烛台照远不照近”，比喻我们往往对身边的事物视而不见。其实，周围的人是我们最熟悉的，要取得进一步的接触也更容易。对于初涉增员工作的保险营销员来说，缘故增员是最有效，也是最容易的方法。

2.介绍增员法

这是靠他人推荐获得增员对象的一种方法。但单靠缘故增员并不能满足我们的需求，而运用介绍增员法其实是一个非常有效的方法。据调查，平均每个人的社交范围大约有250 个人左右。如果每个月你有10位朋友，他们每人给你介绍10个人，那么一个月你就有100位待增员的对象，假设增员的成功率有10%，那么你每月可成功增员10人。由此可见，介绍增员法的确是行之有效的一个好方法。

3.陌生增员法

通过广告、报纸、网络、人才市场等招聘来的增员对象都属于陌生增员法。可以多渠道进行增员，这类增员人多主动性，虽然人数并不多，但可以按增员要求合理观察，经常会有意想不到的收获。                        

   来源：中国保险报·中保网
附件：

1. 12月份赣州产险公司保费收入报表

2. 12月份赣州寿险公司保费收入报表

3. 12月份赣州保险代理人考试中心参考情况表

4. 12月份寿险公司架构人力统计表

5. 会员公司信息报送情况汇总表
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