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[行业要闻]
★江西保监局积极推动个险转型升级
近日，江西保监局出台《关于推行个险顾问式营销的指导意见》，引导全省人身险业加快营销模式创新步伐。一是明确创新内涵。要求公司以客户需求为导向，从产品、销售、服务、队伍、制度等各方面加快转型，实现与客户的双向式良性互动。二是细化工作任务。要求公司结合实际制定方案，明确目标和进度，转变经营发展理念，加快产品服务创新，严把营销人员入口关，推进专职化队伍建设，加强专业化培训，建立营销标准流程，推广信息技术运用，强化制度机制保障。三是加强典型培育。支持顾问式营销精英团队的打造，形成典型示范效应，建立行业定期交流机制，总结推广经验做法，在全省营造个险转型发展的良好氛围。
★江西保监局2015年11月10日批复，批准太平人寿赣州中心支公司信丰营销服务部营业地址变更为“赣州市信丰县嘉定镇阳明北路（金发大厦A栋第二层）”。
★江西保监局2015年11月10日批复，批准新华人寿赣州中心支公司宁都营销服务部营业地址变更为“赣州市宁都县梅江镇博生东路二层”。
★江西保监局2015年10月19日批复，批准平安人寿赣州中心支公司兴国营销服务部、龙南县支公司营业地址分别变更为“赣州市兴国县潋江镇兴国大道18号201房”、“赣州市龙南县中央城中央街3#、4#B区3-02商铺房屋”。
★江西保监局2015年10月12日批复，批准安邦产险赣州中心支公司会昌支公司营业地址变更为“赣州市会昌县山水大道富民花苑2号楼1栋105铺”。

★江西省保险行业协会举办第四届“星光杯”书法、摄影比赛。投稿地址：南昌市红谷滩新区红谷中大道1402号，浦发大厦16楼1605室，邮编：330038。

截稿时间为：2015年12月31日。
[保险运行]

★赣州保险业市场分析

一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市十月份单月总保费收入为57855.65万元，单月同比增长34.74%；产险保费收入为22497.74万元，占全市保费总收入38.89% ，同比增长15.86%；寿险保费收入为35357.91万元，占全市保费总收入61.11%，同比增长50.31%。
全市累保费收入为678366.31万元，同比增长28.28%；其中产险保费收入为212934.47万元，同比增长14.05%；寿险保费收入为465431.84万元，同比增长36.05%。总赔付金额为158370.70万元，产险赔付金额为97278.40万元，寿险给付金额61092.30万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况

产险保费收入情况

十月份全市产险总保费收入为22497.74万元，其中机动车辆险为20001.44万元，占产险保费的88.90%；企财险保费收入为493.88万元，占产险保费的2.20%；家财险保费收入为56.41万元，占产险保费的0.25%；责任险保费收入为836.82万元，占产险保费的3.72%；工程险保费收入为9.35万元，占产险保费的0.04%；信用保证保险保费收入为45.79万元，占产险保费的0.20%；货运险保费收入为38.72万元，占产险保费的0.17%；人意险保费收入为448.10万元，占产险保费的1.99%；农业险保费收入为164.94万元，占产险保费的0.73%；健康险及其他险保费收入为402.28万元，占产险保费的1.79%。（详见图一）
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图一：2015年10月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
  三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

十月份全市寿险总保费收入为35357.91万元，其中个险新单为6025.46万元，占寿险保费的17.04%，同比增加68.46%；续期保费为15489.48万元，占寿险保费的43.81%，银邮代理为10568.63万元，占寿险保费的29.89%，同比增加550.42%；团险为3274.34万元，占寿险保费的9.25%，同比下降13.28%。（详见图二）
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	1453.88
	3636.00
	500.57
	2117.81
	7708.26

	太平洋人寿
	831.23
	3798.06
	0.07
	730.10
	5359.46

	平安人寿
	730.10
	1359.00
	1.20
	47.00
	2137.30

	新华人寿
	742.99
	2068.40
	268.11
	38.21
	3117.71

	泰康人寿
	183.27
	728.00
	55.88
	51.00
	1018.15

	太平人寿
	928.16
	1607.00
	60.80
	0
	2595.96

	民生人寿
	40.78
	235.20
	0
	0
	275.98

	合众人寿
	47.38
	103.30
	0
	3.00
	153.68

	人民人寿
	346.85
	115.93
	144.04
	255.83
	862.65

	阳光人寿
	315.55
	822.98
	0
	3.12
	1141.65

	富德生命
	140.67
	661.44
	9357.54
	0
	10159.65

	华泰人寿
	138.50
	272.89
	0
	1.85
	413.24

	信泰人寿
	65.54
	30.05
	142.00
	3.36
	240.95

	人保健康
	60.56
	51.23
	38.42
	23.06
	173.27

	小 计
	6025.46
	15489.48
	10568.63
	3274.34
	35357.91
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图二：2015年10月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
（二）寿险赔付情况

十月份全市寿险给付总金额为2957.55万元，其中中国人寿赔付金额为2428.05万元；太平洋人寿给付金额为76.03万元；平安人寿给付金额为3.45万元；新华人寿给付金额为138.89万元；泰康人寿给付金额为27.79万元;太平人寿给付金额为15.20万元；民生人寿给付金额为5.40万元；合众人寿给付金额为5.15万元；人保寿险给付金额为75.43万元；富德生命人寿给付金额为6.88万元；阳光人寿给付金额为34.88万元；华泰人寿给付金额为6.38万元；人保健康给付金额为134.02万元。
[行协动态]

---配合江西保监局赣州监管分局筹备组开展筹备工作。一是办公楼装修现场跟踪督促装修进度和质量；二是受委托接收办公家具和设备；三是参加办公楼装修工程的周例会，听取各工程队的进度落实和计划情况汇报；四是协助筹备组找租住房屋。

---配合江西保监局开展的同业民生测评制度调研座谈会。
---配合江西保监局稽查处对人民人寿赣州中心支公司的案件调查。
---参加保监会召开的办公业务培训会。
---汇总各保险公司近年来在赣南开展的公益慈善活动情况。
---汇总赣州保险业对赣南苏区振兴发展的具体工作举措。

---与赣州银行签订房屋租赁协议。
---筹备组建赣南保险慈善基金会。
---与市卫计委、司法局联合印发《赣州市医疗责任保险工作实施方案》，从2016年1月1日起全市二级以上公立医院统一投保医疗责任保险。
---转发江西保监局《关于规范保险公司远程出单管理的通知》，汇总远程出单的备案工作。
---书面汇报赣州市保险合同纠纷诉讼与调解对接工作情况。
---参加市政府召开的与华厦保险相关工作的对接座谈会。
---收集赣州各会员公司2015年九月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2015年第十期。
[险峰论坛]
★如何帮助新人达成目标

增员是一项系统性工程，它不仅限于说服增员对象加入行业，加入团队，更重要的是辅导和协助新人成长、留存，实现成长，帮助新人达成加入行业的既定目标。提高留存率，是增员工作的又一项核心任务。
入职后的辅导培养

新人入职之初，对行业和工作全无认识，除了基本的知识学习，前辈的成功经验也是非常宝贵的。团队伙伴尤其是业务前辈能够毫无保留的将个人经验财富传承给新伙伴，将有效的减少他们对从业前景的恐惧心理，缩短他们适应行业、熟悉工作的周期，从而更快树立从业信心。

新人在入职教育阶段，一方面要认真学习公司提供的培训教材资料，另一方面也非常需要前辈伙伴尤其是增员人的陪同教育，帮助他们从晦涩难懂的专业理论知识中找到适合自己理解掌握的方式方法，更快的具备从业能力。

增员人（团队主管）应当不失时机的带领新人参与团队的实战检讨、经验分享等活动，让新人更快的融入团队文化，吸取集体智慧的营养，感受团队伙伴的关怀。如果能让新人伙伴尽快融入团队例行性工作，将能更有效的加速这一过程。

成长中的愿景描绘

新人对从业前景的认识，往往仅来自于增员面谈阶段增员人的宏观描述。随着入职后对行业认识的不断具体化，这一认识往往会出现摇摆和不确定性。增员人（团队主管）需要不失时机的加强和巩固新人对从业前景的信心。通过日常持续宣导行业的市场前景、政策环境、公司的市场占有率、民众对保险的认知等，巩固从业信心；通过对比事业伙伴与其它销售业的收入差异、职业稳定性与持续性提高未来预期；通过协助新人描绘未来的职业发展与蓝图，强化从业愿景。

成功经验分享

辅导新人取得成长，不能仅停留在理论教育与口头鼓励。要引导新人掌握正确的工作方法。可以通过分享成功者的作法，帮助他们寻找适合自己的职业风格；可以以成功者的收入绩效帮助新人树立不同阶段的成长目标；可以引导新人关注成功者热忱助人、分享成功经验，来鼓励新人树立学习并超越他们的从业信心。

正确面对困难与挫折

新人在从业过程中，不可避免的会遇到困难与挫折，容易产生为难和退却的心理。处理好新人对待困难与挫折的心态，对新人留存将起到至关重要的作用。增员者（团队主管）可以通过以下方式，为新人伙伴提供帮助指导：

1.帮助新人分析他所独具的外表特性，找出他与旁人不同之处。新人的外形、气质、专业素养、勤奋特质、朴素作风、诚恳态度、钻研精神等等，都可能成为新人自信心的来源。增员者（团队主管）要善于发现、并积极引导新人认识到自身异于常人的优势，并不断加以强化扩大，帮助新人树立自信。

2.帮助新人总结成功经验，肯定他的成长经历。新人只有投入到成长磨练中，才会遇到具体的困难挫折。增员者（团队主管）要善于从新人成长过程中发掘成功经历，发现闪光点，及时给予肯定和表扬，并不断强化积累这种正面的鼓励，给予新人成长的动力。

3.帮助新人规划从业远景。对长远规划的执着，能够帮助新人减轻对当前困难挫折的畏惧心理。增员者（团队主管）应当在新人入职之初就帮助新人一起讨论未来，在制度架构中找到新人成长不同阶段的职级、收入目标，帮助新人规划清晰的从业远景，并不断的提示目标、纠正偏差，辅导新人向着既定目标努力成长。

4.帮助新人认识到代价是成功路上必须付出的。只有正确认识困难与挫折，才能保持良好的成长心态。增员者（团队主管）应当在新人遇到困难挫折时，引导新人树立正确的认识，对待付出与收获建立正确的价值判断。引导新人认识到，在成长道路上只有付出心血与汗水，付出精力与资源，才会迫使自己更加珍惜各种机会，严肃对待每一次努力，由此换来的成长与成功才会更有价值。

在从业路上没有先来后到，成功的方法也没有一定之规。增员者（团队主管）应当让新人认识到，对他的辅导帮助只是暂时的，外在的支持终究只能是锦上添花，任何成长与成功都决定于自身的努力与拼搏。机会和命运由自己掌握，新人只有树立源自内心的坚定信念、顽强意志，凭借百折不挠的奋斗精神，才能在从业路上找到自己的方向，实现成功。

来源：中国保险报·中保网
附件：

1. 10月份赣州产险公司渠道保费收入报表

2. 10月份赣州产险公司县域保费收入报表
3. 10月份赣州寿险公司保费收入报表

4. 10月份寿险公司架构人力统计表
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