
内部信息 注意保存

赣州保险信息

2015年第6期（总第100期）
                主 编：陈智勇       执行编辑： 舒子龙                
[行业要闻]
★蔡基谱同志出席南昌市保险行业协会会员公司
主要负责人会议
　6月16日，蔡基谱同志出席南昌市保险行业协会会员公司主要负责人会议，并提出了四点要求。

　　（一）要牢固树立省会意识，争当江西保险业的排头兵。各公司要充分发挥南昌作为省会城市的优势，调动更多的资源，增强荣誉感，强化担当精神，争当江西保险业的排头兵。一是扩大影响，做提振行业形象的排头兵。二是加强经营管理，做争创一流的排头兵。三是提升发展质量，做创造经验的排头兵。四是强化队伍建设，做培养人才的排头兵。

（二）要认清形势，转变观念，不断增强认识、适应、引领新常态的使命感、责任感、紧迫感。他指出目前南昌市保险业要认清以下形势：一是认清宏观经济下行压力巨大的形势。二是认清行业增长极其乏力的形势。三是认清行业拓展新业务能力严重不足的形势。四是要认清行业人才队伍建设十分薄弱的形势。面临以上四种形势，应当转变四种观念。一是要转变发展观念，增强可持续发展理念。二是要转变竞争观念，增强理性竞争理念。三是要转变守旧的观念，增强新常态守规矩理念。四是要转变同业是敌手的观念，增强和谐发展理念。

　　（三）要抓管理促合规，下力气提高核心竞争能力。今年以来根据党中央国务院的部署，全国都在抓“两个加强、两个遏制”的工作，这是南昌保险业增强和培养合规意识的重要契机，各公司要抓好四个能力的建设：一是抓服务能力建设。各公司要把服务竞争作为竞争的主要形式。销售能力是公司的核心能力，目前各公司却缺失这种能力。三是抓风控能力建设。各公司要下功夫加强风险控制，加强内控管理，严格按照制度来办事。四是抓新技术运用能力建设。

（四）创新发展，尽快提升发展质量。提出了四点希望：一是希望大家要认真的学习文件、研究政策，要寻找发展的机会。二是希望大家通过沟通协调，拓展发展领域。三是要通过行业自律，提高发展质量和效益。四是要通过形象宣传，营造良好的发展环境。

编者按：江西保监局蔡基谱局长对南昌市保险机构主要负责人的讲话，是对全行业的一种期许，一种鞭策！在2015年的前5个月中，赣州保险业的发展已经落后于全省平均水平，增速排在全省设区市的第八，较上年落后了四位。作为全省地域面积最大、人口最多的设区市，我们没有理由不努力，没有理由不思考。在发展的同时，我们还要努力控制好经营成本，不能仅靠费用来打拼竞争；市场是丰富的、是多元，各公司要牢牢树立“既是竞争对手，更是合作伙伴”思维，对内才能做好 “互信”这篇小文章，对外才能树立“诚信”大形象。
“响鼓何须用重锤”？这要我们全行业进行深刻反思，在新常态下，如何进一步解放思想、如何真抓实干夯实发展基础，如何拓展保险业发展新的空间、新的领域。
★江西保监局印发《关于对全省保险业“三无”机构清理整顿的通知》（赣保监发[2015]8号）。
★江西保监局2015年5月25日批复，批准中国太平洋人寿赣州中支于都营销服务部营业地址变更为“赣州市于都县贡江镇渡江大道锦绣嘉园3栋2层03号写字楼”。
[保险运行]

★赣州保险业市场分析

一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市5月份单月总保费收入为51508.96万元，单月同比增长16.34%；产险保费收入为20605.27万元，占全市保费总收入40.00% ，同比增长10.30%；寿险保费收入为30903.69万元，占全市保费总收入60.00%，同比增长20.75%。
全市累保费收入为397610.69万元，同比增长25.93%；其中产险保费收入为110185.10万元，同比增长17.40%；寿险保费收入为287262.30万元，同比增长29.61%。总赔付金额为84729.81万元，产险赔付金额为44812.18万元，寿险给付金额39917.63万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况

产险保费收入情况

五月份产险总保费收入为20605.27万元，其中机动车辆险为18327.47万元，占产险保费的88.99%；企财险保费收入为394.99万元，占产险保费的1.92%；家财险保费收入为129.58万元，占产险保费的0.63%；责任险保费收入为648.90万元，占产险保费的3.15%；工程险保费收入为12.26万元，占产险保费的0.06%；信用保证保险保费收入为77.03万元，占产险保费的0.37%；货运险保费收入为40.02万元，占产险保费的0.19%；人意险保费收入为563.47万元，占产险保费的2.74%；农业险保费收入为396.40万元，占产险保费的1.92%；健康险及其他险保费收入为15.14万元，占产险保费的0.07%。（详见图一）
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图一：2015年5月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
  三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

五月份寿险总保费收入为30903.69万元，其中个险新单为4817.90万元，占寿险保费的15.59%，同比增加35.35%；续期保费为15194.02万元，占寿险保费的49.17%，银邮代理为9326.21万元，占寿险保费的30.18%，同比增加23.43%；团险为1565.56万元，占寿险保费的5.07%，同比增加20.35%。（详见图二）
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	821.70
	5522.00
	886.82
	606.69
	7837.21

	太平洋人寿
	1333.64
	3535.54
	0
	272.60
	5141.78

	平安人寿
	638.30
	1165.30
	0.70
	101.80
	1906.10

	新华人寿
	185.42
	1071.65
	9.77
	38.11
	1304.95

	泰康人寿
	162.10
	607.70
	74.97
	81.21
	925.98

	太平人寿
	554.00
	1378.65
	23.59
	0
	1956.24

	民生人寿
	89.20
	230.30
	1.80
	1.20
	322.50

	合众人寿
	33.10
	107.86
	1.00
	0.30
	142.26

	人民人寿
	361.45
	449.78
	109.44
	56.14
	976.81

	阳光人寿
	315.55
	450.00
	68.00
	2.24
	835.79

	富德生命
	182.40
	498.00
	8117.30
	17.22
	8814.92

	华泰人寿
	86.90
	106.83
	0
	1.35
	195.08

	信泰人寿
	21.38
	28.41
	0
	0
	49.79

	人保健康
	32.76
	42.00
	32.82
	386.70
	494.28

	小 计
	4817.90
	15194.02
	9326.21
	1565.56
	30903.69
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图二：2015年5月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
（二）寿险赔付情况

五月份寿险给付总金额为4054.86万元，其中市中国人寿赔付金额为3443.64万元；市太平洋人寿给付金额为97.83万元；市平安人寿给付金额为5.71万元；市新华人寿给付金额为170.25万元；市泰康人寿给付金额为38.97万元;市太平人寿给付金额为19.56万元；市民生人寿给付金额为20.14万元；市合众人寿给付金额为3.07万元；市人保寿险给付金额为140.63万元；市富德生命给付金额为5.91万元；市阳光人寿给付金额为24.57万元；市人保健康给付金额为84.58万元。
[行协动态]

---配合江西保监局、人保集团开展的险资入赣支持小微企业发展的项目调研。
---配合江西保监局赣州监管分局筹备组开展的筹备工作。
---召开赣州主要产险公司总经理及车险部经理座谈会，签订《赣州市车险销售诚信公约》，规范车险销售。
---配合省行协在我市开展的车险市场调研活动。
---与赣州市交警支队共同举办赣州中心城区道路交通事故快速处理“一站式”服务中心章贡区服务站的正式启用仪式。
---召开赣州主要产险公司总经理会议，商议车险手续费的报备事宜。向各产险省级分公司反馈赣州公司车险手续费的报备情况。
---印发《赣州市中心城区道路交通事故保险理赔“一站式”服务操作规范》。
---参加保监局组织的全省保险行业协会培训，将培训内容在行业内进行传达，并印发九江、南昌市行协经验材料。
---编印《打击非法集资宣传手册》，并发放给各会员公司和广大市民。
---召开2015年第三次寿险专业会议，研究寿险业务人员业内流动自律公约。

---参加赣州市章贡区司法局组织的人民调解员培训班。
---传达江西保监局全面暂停保险从业人员资格考试的通知，做好相关解释说明工作。
---市保协保险代理人考试中心2015年五月份共受理21个会员公司和4个非会员公司3774人报名，共有3153人参加考试，通过1909人，考试合格率为61.00%。

---收集赣州各会员公司2015年五月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2015年第六期。
[险峰论坛]
★诚信是保险经营的基础
    保险行业是经营风险的特殊行业，最大诚信原则是保险经营的基础，对于保险业的生存至关重要。本文从保险代理人信任缺失及如何提升代理人自身方面进行探讨。

保险代理人信任缺失

    首先，不信任发生在销售时。目前我国保险销售主要由保险代理人完成，而这些保险代理人有很大一部分自身素质不过硬，对保险产品的学习和理解不够透彻，这直接导致他们在销售过程中会表述一些诱导性的表达，在客户办理退保的过程中我们常听到的一句话就是“当时你们的业务员可不是这么和我说的”，很多销售人员在销售险种时为了增加产品对客户的吸引力，迎合客户渴望高收益的心理，故意突出产品的收益，而轻视了保险产品本身的保障内容，导致客户总把眼光放在产品所谓的分红上，甚至对自己购买的险种所提供的保险保障完全不知晓，而保险一般的缴费年期和保险期间都比较长，当客户持有几年后发现收益并不是那么好后客户认为自己受骗了，内心不再信任保险公司，便毅然决然选择退保。

    其次，不信任发生在理赔时。很多客户认为保险公司理赔难，其实对于被保险人如果发生合同约定的内容出险时，保险公司的理赔是非常快的，可是每一款保险产品都有免责与免赔条款，对于是否应该主动告知消费者这一问题上，客户群与销售群的差异较为相似，即消费者比较不同意代理人采取“有询问才告知”的方式，而代理人则对此问题态度较为中立，对于保险中免责条款是否应该如实告知的问题，笔者曾经特意查阅过保险行业的相关法律法规，确有关于“如实告知”原则的说明，但同时也指出了对于保险条款中的“重要内容”应当主动告知消费者，在对保险行业资深从业人员的访谈中，他们一致认为免责与免赔条款是必须主动告知给消费者的。从对于这两个问题的回答中，可以推测出两种可能性，第一，部分保险代理人对于行业相关的法律法规存在理解偏差；第二，部分保险代理人在与消费者接触中存有一定的“机会主义倾向”，由于担心告知了这两部分内容后消费者会认为保险理赔限制太多从而降低购买可能性，所以选择了不主动告知，从而为理赔时的纠纷埋下伏笔。

    最后，不信任发生在保险产品组合定式时。由于保险公司付给保险代理人的报酬方式是佣金制，及从取得的保费收入中按比例付给保险代理人，有些保险代理人为了赚取佣金，在推销保险产品的时候，不从客户的实际情况出发，为其设计科学合理的保险产品组合方案，只推销能带来高手续费的保险产品，并且引导客户做出不必要的消费。当客户出险时拿着自己的保单来保险公司想要理赔时，才发现自己虽然购买了很多保险，却没有一个用得上的，这个时候客户对保险公司便产生了强烈的不信任，认为是保险公司故意不赔以及买保险完全没用的想法。

加强代理人专业能力

    关于代理人的问题，我们可以很明显的看到无论是从国家还是保监会，代理人上岗要求越来越严格，不仅要求代理人百分之百持证上岗，而且经历了长时间的酝酿，北京地区人身保险销售从业人员销售资质分类管理试点工作瓜熟蒂落。那么，从哪些方面加强提升代理人整体地位呢？

    首先，明确代理人在公司的地位。现行的代理营销模式大部分代理人不是保险公司的正式员工，不能享受员工的待遇和福利，比如没有底薪、不给交纳五险一金，所以很多代理人没有把保险代理作为终身的事业,缺乏长期创业的意识，很容易出现各种短视的行为，业务员流动性非常大。要解决这个问题，保险公司应对代理人队伍进行精简,将素质低、职业道德差的代理人清出保险市场，然后对剩下的代理人进行分流，一部分代理人留在保险公司成为公司正式员工，保险公司自己管理，另一部分代理人则可以通过业绩考核，表现优秀者可以分批纳入公司成为正式员工，增加业务员对公司的忠诚度，减少业务员的流动性。

    其次，如实告知的重要性。在投保过程中，需由我们的业务人员明确如实告知客户在投保中的重要性，引导客户如实填写健康问卷，公司方面则可以通过建立代理人信用体制督促代理人监督客户是否如实告知。公司内建立保险代理人信用数据库，如果客户出险后发现投保时存在不如实告知的情况，也需责罚其相应的业务员，比如减免其佣金，或计入系统内的“黑名单”。因为在投保过程中很难界定投保人是否隐瞒业务员不进行如实告知，我们可以为业务员配备相应的设备，记录投保过程，作为监督代理人和客户的证据，也为一些客户在日后出险时骗保提供有力的证据。

    最后，在保险业迅速发展的今天，笔者希望信任成为保险与客户间的桥梁，有一天我们国家可以做到人手一份寿险保单，当风险来临时有保险的相伴生活更温暖，信任保险，让生活更美好。

作者：韩彬来 源：中国保险报·中保网
附件：

1. 5月份赣州产险公司保费收入报表

2. 5月份赣州寿险公司保费收入报表

3. 5月份赣州保险代理人考试中心参考情况表

4. 5月份寿险公司架构人力统计表

5. 会员公司信息报送情况汇总表
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