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[行业要闻]
· 江西保监局召开江西保险业风险管理工作会议
8月18日，江西保监局在南昌召开了江西保险业风险管理工作会议，蔡基谱局长主持会议；会议传达了习近平总书记关于进一步加强安全生产工作的重要指示精神，部署了我省保险行业加强风险管理的工作。蔡基谱局长要求全行业: 

  一要充分认识习总书记重要指示的极端重要性，增强安全生产意识，提高安全生产水平。要深刻认识习总书记对安全生产形势的准确判断，深刻认识以党政同责、一岗双责、失职追责等“三责”为核心的安全生产责任制度，深刻认识排查化解安全生产风险的工作部署，深刻认识加强安全生产基础能力建设的工作要求。
二要认真落实习总书记重要指示精神，下功夫做好江西保险业风险防范工作。一方面要落实好安全生产责任，防范自身安全风险，看好自己的门，管好自己的人，办好自己的事；另一方面要加强内控管理，防范保险业务风险，尤其是大型商业风险项目的招投标管控。
三要切实做好防灾防损工作，防范化解社会风险。各公司要安排落实专项工作经费和工作人员，加强巡视排查，做好投保企业的防灾防损工作，采取有力措施防范化解风险隐患。并督促行业尽快开展自身风险和业务风险排查工作，确保目标明确、责任到人，措施到位。
叶慧霖副局长出席会议并对做好行业安全生产工作作出具体部署。全省1家保险总公司、37家保险省级分公司主要负责人及4家省级分公司筹备组负责人参会。
★为规范我省保险公司远程出单管理，切实维护保险消费者合法权益，江西保监局印发通知，规范保险公司远程出单点。

★江西保监局2015年8月17日批复，核准余丽仙恒邦财险中心支公司副总经理（主持工作）的任职资格。

★江西保监局2015年8月14日批复，同意恒邦财险赣州中心支公司开业，营业地址为“赣州市开发区迎宾大道1号“御景江山”小区2号楼”。
★江西保监局2015年8月5日批复，批准新华人寿安远营销服务部地址变更为“赣州市安远县东江源大道178号”。

★江西保监局2015年7月28日批复，同意天安财险于都支公司、上犹营销服务部开业，营业地址分别为“赣州市于都县贡江镇蔬菜四队生产预留地第六栋1、2号商铺”、“赣州市上犹县东山镇建设二路25号”。

★江西保监局2015年7月24日批复，批准合众人寿瑞金支公司、宁都营销服务部地址分别变更为“赣州市瑞金市金都大道幸福楼二楼”、“赣州市宁都县梅江镇宝塔路1-10号”。

★江西保监局2015年7月24日批复，批准民生人寿南康营销服务部地址变更为“赣州市南康市泰康西路43号”。
★江西保监局2015年7月24日批复，批准阳光人寿信丰支公司、于都支公司地址分别变更为“赣州市信丰县嘉定镇阳明路87号”、“赣州市于都县贡江大道锦绣嘉园20栋2层01号”。
★江西保监局2015年7月21日批复，核准廖建红渤海产险中心支公司总经理的任职资格。

★江西保监局2015年7月20日批复，同意阳光产险赣州市开发区支公司开业，营业地址为“赣州市开发区金岭路118号二手车交易市场”。 
★江西保监局2015年8月13日,注销江西康宏泛诚保险代理有限公司信丰营业部经营保险代理业务许可证；注销赣州鑫马实业有限公司、赣州创佳广电网络科技有限公司的兼业代理许可证。各保险公司不得与上述机构继续开展业务合作。
[保险运行]

★赣州保险业市场分析

一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市7月份单月总保费收入为51536.74万元，单月同比增长33.48%；产险保费收入为18737.52万元，占全市保费总收入36.36% ，同比增长7.33%；寿险保费收入为32799.22万元，占全市保费总收入63.64%，同比增长55.06%。
全市累保费收入为507474.08万元，同比增长25.65%；其中产险保费收入为147974.26万元，同比增长14.85%；寿险保费收入为359499.82万元，同比增长30.71%。总赔付金额为116653.78万元，产险赔付金额为66419.76万元，寿险给付金额50234.02万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况

产险保费收入情况

七月份全市产险总保费收入为18737.52万元，其中机动车辆险为16614.30万元，占产险保费的88.67%；企财险保费收入为503.67万元，占产险保费的2.69%；家财险保费收入为101.49万元，占产险保费的0.54%；责任险保费收入为590.63万元，占产险保费的3.15%；工程险保费收入为-56.03万元，占产险保费的-0.30%；信用保证保险保费收入为68.63万元，占产险保费的0.37%；货运险保费收入为26.55万元，占产险保费的0.14%；人意险保费收入为513.26万元，占产险保费的2.74%；农业险保费收入为328.54万元，占产险保费的1.75%；健康险及其他险保费收入为46.48万元，占产险保费的0.25%。（详见图一）
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图一：2015年7月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
  三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

七月份全市寿险总保费收入为32799.22万元，其中个险新单为8074.07万元，占寿险保费的24.62%，同比增加111.51%；续期保费为12514.56万元，占寿险保费的38.16%，银邮代理为10879.47万元，占寿险保费的33.17%，同比增加106.47%；团险为1331.12万元，占寿险保费的4.06%，同比增加66.55%。（详见图二）
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	239.54
	4451.00
	410.41
	187.54
	5288.49

	太平洋人寿
	3553.62
	2293.39
	0
	319.12
	6166.13

	平安人寿
	2009.00
	1076.00
	767.50
	2.40
	3854.90

	新华人寿
	576.20
	1382.18
	1382.18
	33.02
	3373.58

	泰康人寿
	135.18
	557.60
	-18.08
	106.02
	780.72

	太平人寿
	637.59
	1042.88
	21.66
	0
	1702.13

	民生人寿
	25.71
	214.40
	0
	0
	240.11

	合众人寿
	31.98
	13.17
	14.74
	0.40
	60.29

	人民人寿
	225.01
	268.06
	114.26
	658.88
	1266.21

	阳光人寿
	315.55
	673.00
	27.20
	4.92
	1020.67

	富德生命
	140.43
	315.16
	8148.00
	11.72
	8615.31

	华泰人寿
	109.36
	155.10
	0
	1.50
	265.96

	信泰人寿
	23.34
	36.23
	0
	0
	59.57

	人保健康
	51.56
	36.39
	11.60
	5.60
	105.15

	小 计
	8074.07
	12514.56
	10879.47
	1331.12
	32799.22
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图二：2015年7月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
（二）寿险赔付情况

七月份全市寿险给付总金额为4981.51万元，其中中国人寿赔付金额为4117.48万元；太平洋人寿给付金额为204.35万元；平安人寿给付金额为13.29万元；新华人寿给付金额为143.55万元；泰康人寿给付金额为78.35万元;太平人寿给付金额为19.13万元；民生人寿给付金额为29.17万元；合众人寿给付金额为5.79万元；人保寿险给付金额为90.61万元；富德生命人寿给付金额为13.83万元；阳光人寿给付金额为34.32万元；人保健康给付金额为231.64万元。
[行协动态]

---配合江西保监局赣州监管分局筹备组开展筹备工作。

---召开2015年上半年产、寿险同业民主测评会议。
---对兴国、宁都县的保险市场进行巡查，并在宁都县召开产险公司负责人座谈会。
---参加赣州市政府金融工作局召开的金融工作会议。
---参加江西保监局召开的全省保险行业消保工作会议。
---对2015年上半年同业测评产、寿险分别靠后的两家公司发出整改通知，并监督各项整改措施的落实。
---参加赣州市政府金融局召开的“江西省银行保险证券等金融机构支持赣南苏区振兴发展座谈会暨项目签约活动”筹备会议。协调保险机构参加赣州市政府召开的“江西省金融机构支持赣南苏区振兴发展座谈会暨项目签约仪式”。

---组织辖内各保险公司申报江西省劳动模范评选工作。
---与赣州市银监分局、赣州市银行业协会协商成立赣州市金融工会相关事宜。根据要求组织部分保险机构参加赣州市金融工会筹备会议。
---汇总赣州市章贡区2010年-2015年承保及理赔数据，协助完成《章贡区“十三五”金融发展规划》编制工作。
---召开2015年第四次寿险专业会议，签订《赣州市保险销售从业人员流动自律公约（试行）》。

---参加市金融工作局组织召开的“三严三实”征求意见会。
---分发2015年上半年考试通过的保险销售从业人员资格证。做好从业人员考试停考后的扫尾工作。
---收集赣州各会员公司2015年六月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2015年第七期。
[险峰论坛]
★内容营销的“十大金律”
    如今，入侵式营销、拦截式营销以及以自我为中心的营销模式不再像以往那样奏效，步入社交媒体时代后，这类营销模式的作用只会不断减弱。问题是拿什么来取代这些传统模式？用一个词回答就是：故事。

    为什么是内容营销？一方面是人的原因。人们虽然排斥广告，但都喜欢故事。故事能够分享，也可以加工，而且会随着讲述者与倾听者的变化而不断演变。它开辟了通往人类心灵的捷径——人类与故事的这种相互影响得到了大脑科学的证实。另一方面是商业原因。内容营销能够改变品牌导向，提高品牌知名度，改变消费者对品牌的认识，刺激购买欲，并促成购买行为。故事借由听众的力量传播开来，但经费并未增加。这就是故事所起到的作用。

    在成功的品牌故事背后都存在着一些共通的指导原则，这些原则总结为“有关内容的十大金科玉律”。

1、找到你的“理由”

    如文化人类学家Simon Sinek所言，那些成功品牌最在乎的并不是做什么和怎么做，而是为什么要这样做。找到你的理由，也就等于找到了你自己的故事。着重于塑造品牌在人们生活中扮演的角色，超越产品本身的范畴。有说服力的品牌故事会围绕价值观展开，明确阐述品牌代表的理念以及存在的理由。

2、不要以自我为中心

    很少有人喜欢跟只顾谈论自己的人交谈。然而，在过去一百多年里，企业与消费者的对话变成了单方面的讲话，他们不停向消费者单向传递自家产品的特性和功效。如今，这种方法不再奏效。内容必须具有娱乐性、教育性或实用性，不要再滔滔不绝地谈论你想说的东西，开始倾听你的受众想要表达什么吧。

3、洞察激发创意

    了解消费者和自己的品牌。依靠数据分析获得的洞见和情报是创新的助推剂，能确保创意不只停留在追求新潮的层面，而是与商业挑战以及消费者需求也联系起来。要找到与品牌实质的共通点：内涵才是最重要的。

4、坚持到底

    要勇于宣扬你的故事（但不能不计后果）。虽然有很多品牌尝试过内容营销，但通常是实验性的，或者是作为原有营销及媒体流程走完后的附属手段，这样注定会落得一场空。故事应该是你营销计划的核心，而不是细枝末节。一旦确定所要讲述的故事后，就应利用所有的沟通渠道进行辐射和放大。要把你的媒体计划看作是内容联合计划。

5、核心是社交

    做品牌要像编辑一样思考，像出版商一样行事。摒弃营销活动思维，将一个故事推向市场并不是事情的结束，而是开始。消费者想要扮演一个角色，他们希望成为维护自己所选品牌和产品的拥护者。品牌化内容能够实现双向对话和深层次交流，把客户变成拥护者和推广人。要让你的内容被人发现、分享，并完善成型。要让行事速度跟上社交媒体的变化，就需要全新的创造性思维，知道如何创造人为设计的社交化体验，并能够迅速将想法变为行动。

6、不要发布后就听天由命

    如果没人关注，内容再好也没用。这一点听起来显而易见，但再一追问，大多数企业都承认，他们只顾创建内容而没有制定推广策略。重要的不只在于你说什么，还在于你何时、何地、对谁说。要清楚如何利用自有渠道、付费渠道及口碑渠道将消息发布出去。不是要强调内容与推广孰轻孰重，而是要齐头并进，把两方面都做好。

7、确保真实

    要让你的故事留在人们的记忆中。品牌故事应与其宣传的产品扮演相同的角色。可口可乐公司不只是口头上谈论分享快乐，同时也在传播能将想法化为行动的实际做法，比如将可乐罐一分为二，或者让印度的某个人通过自动售货机为巴基斯坦的某个人购买可口可乐。品牌所传递的个性和理念胜过了你的自诩，任何虚假夸大的信息都瞒不过消费者，所以，要让你的故事真实、可信。

8、成为专家

    说到这一点，更大程度上是站在教育性和实用性的角度，而不是站在娱乐性的角度，但这却是内容营销的沃土。你的品牌要成为某一方面的专家，能为人们的生活增添价值。提到耐克，能联想到健康；提到欧莱雅，能联想到自尊。对于受众而言，品牌是可以信赖的信息提供者。只要信息来源可靠，内容吸引人，消费者就会接受。

9、学会放手

    品牌形象的塑造和认知已不再单单由你独自掌控。从前，会有一百页的规则手册来规定品牌吉祥物能做什么和不能做什么，现在这样的日子一去不复返了。你的品牌形象会受到创意合伙人乃至消费者等各个方面的影响，而不再仅仅由品牌经理或创意公司主宰。要接受这一现实，树立在受众心中的信誉。企业仍要考虑他们自身的利益，但现实情况是，品牌经过了包括拥护者和批评者在内的多重过滤。

10、对结果做出预期

    故事营销必须是可核算的市场营销。制定明确的商业投入目标，以便与产出进行比较。不要单纯因为内容标新立异或存在投机机会而投资。而是当你认为内容能有效融入营销组合并发挥巨大作用，且有助于实现业务目标时，才进行投资。优盟媒体的独家研究表明，定制化内容在提高品牌知名度的效率上比传统电视广告高92%，而在促进购买意向的作用则要比传统电视广告高168%。要保证故事的讲述方式具有战略性和条理性，并与实际的关键绩效指标挂钩。

尽管没有任何一条道路会注定成功，但建立以故事为核心的营销模式将是你迈向成功的最佳选择。

（转载自《麦迪邦讯》）

附件：

1. 7月份赣州产险公司渠道保费收入报表

2. 7月份赣州产险公司县域保费收入报表
3. 7月份赣州寿险公司保费收入报表

4. 7月份赣州保险代理人考试中心参考情况表

5. 7月份寿险公司架构人力统计表
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