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[行业要闻]
★江西保监局开展现场检查“回头看”专项行动

为巩固前期辖内保险市场秩序规范工作成果，防止违规问题反弹，江西保监局集全局之力，从9月底开始开展为期两个月的现场检查“回头看”专项行动。此次行动覆盖辖内2014年以来检查发现问题的所有保险机构。整个行动以“三必看、三结合、三协同”为原则。“三必看”，即问题整改和公司查堵漏洞情况必看；公司内部问责和人员处理情况必看；检查结束后的公司经营合规性必看。“三结合”，即现场检查与其他稽查手段相结合；到省公司与到地市及以下分支机构相结合；看内部管控与看市场行为相结合。“三协同”，即“回头看”与防范化解风险、规范市场秩序协同谋划；“回头看”与全局其他重点工作协同开展；“回头看”相关处室之间协同配合。
★江西保监局2015年11月27日批复，同意华夏人寿赣州中心支公司开业，公司营业地址为“赣州市黄屋坪路28号鑫华锋大厦三楼”。
★江西保监局2015年12月3日批复，核准胡光龙华夏人寿中心支公司总经理的任职资格。
★江西保监局2015年11月30日批复，批准国寿财险赣州中心支公司信丰支公司营业地址变更为“赣州市信丰县嘉定镇山塘路嘉信帝豪湾4号楼116号房1-2层”。
★江西保监局2015年11月30日批复，批准中国人寿兴国支公司营业地址变更为“赣州市兴国县潋江镇平川大道123号”。

[保险运行]

★赣州保险业市场分析

一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市十一月份单月总保费收入为51287.19万元，单月同比增长21.13%；产险保费收入为23577.95万元，占全市保费总收入45.97% ，同比增长9.42%；寿险保费收入为27709.24万元，占全市保费总收入54.03%，同比增长33.27%。
全市累保费收入为729653.50万元，同比增长27.75%；其中产险保费收入为236512.42万元，同比增长13.57%；寿险保费收入为493141.08万元，同比增长35.89%。总赔付金额为173257.86万元，产险赔付金额为108833.91万元，寿险给付金额64423.95万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况

产险保费收入情况

十一月份全市产险总保费收入为23577.95万元，其中机动车辆险为20609.12万元，占产险保费的87.41%；企财险保费收入为495.37万元，占产险保费的2.10%；家财险保费收入为58.26万元，占产险保费的0.25%；责任险保费收入为448.35万元，占产险保费的1.90%；信用保证保险保费收入为47.25万元，占产险保费的0.20%；货运险保费收入为38.83万元，占产险保费的0.16%；人意险保费收入为364.74万元，占产险保费的1.55%；农业险保费收入为1338.62万元，占产险保费的5.68%；工程险、健康险及其他险保费收入为177.40万元，占产险保费的0.75%。（详见图一）
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图一：2015年11月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
  三、全市寿险保费收入与赔付情况

（一）寿险保费收入情况

十一月份全市寿险总保费收入为27709.24万元，其中个险新单为4688.87万元，占寿险保费的16.92%，同比增加63.32%；续期保费为13268.39万元，占寿险保费的47.88%，银邮代理为8805.75万元，占寿险保费的31.78%，同比增加46.98%；团险为946.23万元，占寿险保费的3.41%，同比下降12.14%。（详见图二）
	单 位
	个 险
	续期保费
	银邮代理
	团 险
	保费收入

	中国人寿
	1017.95
	3884.00
	413.75
	0
	5315.70

	太平洋人寿
	711.40
	2712.60
	0
	166.32
	3590.32

	平安人寿
	640.00
	996.50
	2.00
	53.00
	1691.50

	新华人寿
	342.58
	1241.77
	5.34
	33.90
	1623.59

	泰康人寿
	19.18
	501.00
	30.03
	63.90
	614.11

	太平人寿
	422.93
	2030.12
	9.22
	0
	2462.27

	民生人寿
	21.98
	198.20
	0
	0
	220.18

	合众人寿
	33.52
	107.66
	0
	0
	141.18

	人民人寿
	451.88
	256.68
	51.33
	58.44
	818.33

	阳光人寿
	315.55
	577.00
	0
	2.80
	895.35

	富德生命
	140.67
	346.58
	8205.97
	0
	8693.22

	华泰人寿
	479.04
	315.65
	0
	20.65
	815.34

	信泰人寿
	30.99
	46.40
	66.81
	1.10
	145.30

	人保健康
	61.20
	54.23
	21.30
	546.12
	682.85

	小 计
	4688.87
	13268.39
	8805.75
	946.23
	27709.24
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图二：2015年11月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
（二）寿险赔付情况

十一月份全市寿险给付总金额为3331.65万元，其中中国人寿赔付金额为2631.09万元；太平洋人寿给付金额为165.98万元；平安人寿给付金额为48.44万元；新华人寿给付金额为63.90万元；泰康人寿给付金额为55.24万元;太平人寿给付金额为19.28万元；民生人寿给付金额为7.11万元；合众人寿给付金额为21.23万元；人保寿险给付金额为87.29万元；富德生命人寿给付金额为19.38万元；阳光人寿给付金额为13.16万元；华泰人寿给付金额为18.11万元；人保健康给付金额为181.44万元。
[行协动态]

---江西保监局蔡基普局长莅临赣州调研，组织部分产、寿险公司负责人举行座谈会，就行业发展等议题进行座谈。
---配合江西保监局赣州分局筹备组开展筹备工作。

---与市卫计委、司法局联合印发《赣州市医疗责任保险工作实施方案》，成立医疗责任保险专家库。
---汇总各保险公司远程出单点备案工作。
---搬迁协会秘书处的主要办公家具及用品，作好在新职场办公的前期准备。

---汇报赣州落实贯彻“新国十条”、“省八条”工作情况。
---填报赣州市2015年度市属行业协会商会等级的评估材料。
---与市卫计委、司法局联合召开“全市医疗责任保险工作领导小组会议”，通报全市医疗责任保险的前期工作情况，审议全市医疗责任保险经纪公司的招标方案。
---印发“关于做好2016年《中国保险报》征订工作的通知”，要求各会员公司高度重视、积极订阅《中国保险报》。

---收集赣州各会员公司2015年十月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2015年第十一期。
[险峰论坛]
★开门红，你准备好了吗？
中国文化源远流长，早在宋代中原人家房屋进院门会有一块门墙，逢年过节在门墙贴上红色福字或门神，以期待开门见红，来年风调雨顺日子兴旺发达。当时这种做法被称为开门红，开门红比喻工作、事业一开始就取得好的成绩、获得成功。目前开门红一词被保险公司广泛普及和应用。

一年更早一年红

随着人们对保险意识的提高、行业之间竞争压力的增大，保险公司对开门红运作越来越重视。开门红打好了不仅可以为全年任务目标打下基础，还能更好的鼓舞团队士气、调动激发营销团队的作战积极性。

保险公司开门红时间一般指每年第一季度，首月是第一季度关键月，首日或首周更成为开门红的重中之重。如果想在开门红首周取得预想目标，前期准备尤为重要，所以近些年来不难发现，保险公司开门红来的一年比一年早。

今年进入11月初，2016年开门红战局已经拉开帷幕，各家保险公司对明年开门红已做好充足准备。其准备之一就是上市新产品，让业务员有的讲、让客户有的听。

今年开门别样红

当前虽然经济增速平稳、居民消费价格涨幅温和、贸易顺差保持较大规模。但受经济存在资金外流、实体经营不景气、房产业下滑、外资撤离等负面因素影响，面对外部需求疲软、人口红利减少的现象，央行连续几次降息、各类宝宝类产品收益下滑、P2P理财产品风险凸显，人们则更加理性地配置各类金融产品，也更加倾向于将钱花在更加保值的地方，比如说投资保险。

保险公司开门红推出的主打产品，多数以理财型投资相结合。比如年金保险附加万能险、分红险附加健康险进行组合销售，一方面让客户在享受保单固定收益时还可享受保险公司的经营成果，另一方面保单持有人也可以了解到该保单的内部经营情况，保险公司和客户共同承担投资风险，在一定程度上客户增加了获利的机会，这种产品的组合正迎合了当今老百姓对理财保障观念的需求。

年年开门年年红

对保险公司经营来说，开门红已经成为奠定全年业务基础的关键阶段。开门红达成全年销售额的40%以上，振奋了精神、提升了气势、创造了价值、提高了份额，对代理人的留存和团队的稳定也起到积极的作用。因此保险公司在本阶段投入成本也最大，对代理人的奖励大、对客户的回馈力度也大。保险公司设置营销方案，首先把代理人的积极性充分调动起来，让代理人拿出更多的时间和精力去拜访客户。

由于每年公司都在做各种奖励方案，奖励花样层出不穷，无论从实物到现金、还是从真金白银到各地旅游，管理者绞尽脑汁找到刺激代理人的兴奋点，在这个时候设定合理有吸引力的营销方案就至关重要。如果说销售出保险产品是代理人寻求客户的保险需求点，而成功的营销方案就是保险公司要找出代理人的需求点。在备战开门红期间，公司上市出迎合市场需要的保险产品，再制定出配套的营销方案，前期的准备工作就基本完成。

期待开门样样红

其实以上所讲的氛围营造、产品上市、目标管理、激励方案都是为销售而做的外部推动，销售目标能否顺利实现，归根结底还是要解决准客户的数量。没有准客户的积累，以上的工作都是白费。要解决客户来源问题，就要从两个方面入手，一是原有的老客户巩固，二是新客户数量的增加。

从事多年保险工作的代理人对于增加新客户一般都有自己独到的方法，像营销初期总结积累准客户的方法中缘故、转介绍和陌生拜访三种方式里，前两种方法一直在用，随着人们生活节奏的加快，陌生拜访这种方法成功率变得越来越低。

总之，立足当前，着眼未来，顺应市场变化，跟随客户消费理念和服务方式变化而创新，以真正解决客户需求为宗旨、以真正提升客户价值为导向，避免恶性竞争、杜绝销售误导，相信保险公司的开门红才能真正迎来样样红。

一线实战

用心做好专属礼品

一位做寿险营销近20年的营销员，每年到了12月份，她都会提前购买大量的台历和挂历。前几年我和她交流时还问她，到了今天这个年代，信息这么发达、通讯设备这么完善，送客户台历挂历还有效果吗？她说很有效果，每年年底她都会定期给客户送去，无论是自己还是客户都养成了一种习惯。在递送客户台历挂历之前，她把客户进行细分，农村老百姓一般送挂历，上班有办公位的送台历。先把是送台历还是送挂历细分，然后对于整个12月都要送哪些客户提前做好安排。

在送之前她会购买很多的小贴画，贴画上印有多种图案和文字的那种，比如有的是印有蛋糕图画，上面写的“我的生日”“老公生日”“宝宝生日”等、有的是印有花朵，她会在一旁填上“保单生效日”“领取保费”等等字样，这样在送客户之前针对每一位客户及家属的生日和相关有纪念意义的节日，都会认真的张贴在所送的客户台历的对应日上。虽然只是一本小小的台历，但做到了私人定制，让客户感受到代理人的认真和细心，客户每次收到都感觉这是代理人在用心做的专属礼品，很有意义。

维护老客户 积攒新客户

有位代理人，每年到了年底，自己都会邀约客户做回馈活动，比如联系旅行社到附近做郊游、和客户一起采摘、与客户泡温泉等等。在做活动的过程中，不只限定原有老客户，还让老客户带上自己的亲朋好友一起去，让老客户给介绍新客户。在活动中能在彼此放松的情况下和客户搞好关系，没有像做客户联谊会那样目的明确的状态下去销售产品。同样也会收到较好的效果，达到预期的目的。

维护老客户、积攒新客户是代理人前行中永远要做的工作；解决客户需求、为客户提供风险保障是保险产品本身所能带给客户的一种经济特性。在保险公司不断增多、竞争压力不断加剧的今天，一部分保险公司为了追求开门红的销售额运用价格优势招揽客户，比如增多代理人的激励政策、增加客户的回馈礼品、甚至有的代理人怂恿客户从别家公司退保再承诺给客户更多的优惠等等一系列的恶性竞争的出现。

从经济的角度看，保险是分摊意外损失、提供经济保障的一种财务安排；从风险管理角度看，保险是风险管理的一种方法，或风险转移的一种机制。在降息的背景下，加上经济结构调整带来的影响，人们对保险的需要越来越大，保险保障产品越来越成为客户的必选金融产品。

来源：中国保险报·中保网
[公告]

搬迁启示
12月14日起，赣州行协秘书处已搬迁至新职场办公，地址：赣州市章江新区赣江源大道26号（赣州银行金融大厦12楼），各部门办公电话更改为：
        秘书长办公室：0797-5167696；
        办公室及产险工作部：0797-5167691；
        寿险及法律事务部:0797-5167692；
        考试中心：0797-5167693.
        自即日起，请按新地址、新号码联系及邮寄文件和资料。
                                                                      2015年12月14日

附件：

1. 11月份赣州产险公司渠道保费收入报表

2. 11月份赣州产险公司县域保费收入报表
3. 11月份赣州寿险公司保费收入报表

4. 11月份寿险公司架构人力统计表
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