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[行业要闻]
★我省正式启动商业车险条款费率管理制度改革

   按照中国保监会统一部署，今年6月将在全国范围内启动第三批商业车险改革，江西作为最后一批实施改革的18个省市之一，将于今年6月前完成商业车险新旧产品切换工作。近期，赣州市行协按照保监会和江西保监局的总体要求，组织全市各财产保险公司正在有序的开展前期准备工作，以确保我市商业车险改革工作稳妥推进、顺利实施。
这次商业车险改革的核心是把商业车险产品的制定权交给行业，把产品的选择权交给消费者，扩大保险责任，减少免责事由，提高安全行驶状况与保费增减的关联程度，突出“少出事故少交钱”的市场规则，形成市场化的商业车险条款费率形成机制。改革将使保险消费者从以下四个方面受益。促进费率与风险更加匹配，众多驾驶习惯好、出险频率低的低风险车主将享受更低的车险费率；而出险次数多的车主则承担更多的保费，有助于进一步发挥保险费率“奖优罚劣”的价格杠杆功能。扩大责任范围，扩大了机动车损失保险、第三者责任保险和车上人员责任保险等保险产品的责任范围，对现行商业车险条款责任免除中争议较大的“车上人员在被保险机动车车下时遭受的人身伤亡”、“驾驶证失效或审验未合格”等15项内容进行了删减。解决社会关注的热点问题，明确了机动车损失保险金额的确定方式，优化了代位求偿机制。妥善解决了社会高度关注的“高保低赔”和“无责不赔”等问题。增加消费者选择权，行业示范条款和保险公司创新型条款并存，丰富商业车险产品供给，满足多层次、多样化的保险需求，可以提高消费者对商业车险价格、服务等方面的满意度。

从前两批推行改革的省市情况看，改革的社会正效应已经初显：消费者得到实惠，首批改革地区的车均保费较改革前下降7.7个百分点，续保业务中约77%的消费者保费同比下降；车险在改善驾驶行为方面发挥了积极作用，出险率同比下降27%；消费者满意度明显提升，车险消费投诉率下降4.62个百分点。
★4月22日，赣州保监分局召开了全市保险监管情况通报会，驻市31家保险中心支（分）公司的主要负责人和市行协秘书长参加了会议。这次会议的召开，标志着赣州保监分局的正式运行。
★江西保监局2016年4月6日批复，同意设立渤海产险赣州中心支公司南康营销服务部，营业地址为“赣州市南康区东山街办阳光康城18栋09号”。
[保险运行]

★赣州保险业市场分析

一、全市总保费收入与赔付情况

赣州市三月份单月总保费收入为90405.27万元，单月同比增加0.86%；产险保费收入为26506.45万元，占全市保费总收入29.32% ，同比增长14.87%；寿险保费收入为63898.82万元，占全市保费总收入70.68%，同比减少4%。
全市累计保费收入为387692.78万元，同比增长30.69%；其中产险保费收入为80563.22万元，同比增长16.83%；寿险保费收入为307129.6万元，同比增长34.89%。总赔付金额为113736.3万元，产险赔付金额为39540.69万元，寿险给付金额74195.6万元。
二、全市产险保费收入与赔付情况

产险保费收入情况

三月份全市产险总保费收入为26506.45万元，其中机动车辆险为20379.39万元，占产险保费的76.88%；企财险保费收入为579.06万元，占产险保费的2.18%；家财险保费收入为63.67万元，占产险保费的0.24%；责任险保费收入为1459.32万元，占产险保费的5.51%；工程险保费收入为53.29万元，占产险保费的0.2%；信用保证保险保费收入为31.65万元，占产险保费的0.12%；货运险保费收入为30.15万元，占产险保费的0.11%；人意险保费收入为3136.87万元，占产险保费的11.83%；农业险保费收入为735.92万元，占产险保费的2.78%；健康险及其他险保费收入为37.13万元，占产险保费的0.14%。（详见图一）
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图一：2016年3月赣州产险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
三、全市寿险保费收入与赔付情况

寿险保费收入情况

三月份全市寿险总保费收入为63898.82万元，其中个险新单为15146.48万元，占寿险保费的23.7%，同比增加59.5%；续期保费为17557.04万元，占寿险保费的27.48%，银邮代理为23560.26万元，占寿险保费的36.87%，同比减少31.77%；团险为7635.04万元，占寿险保费的11.95%，同比增加39.34%。
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图二：2016年3月赣州寿险保费收入市场份额图（单位:万元，占有率）
[行协动态]

---协助赣州保监分局做好揭牌前的准备工作。
---参加全省保险消费者权益保护工作会议。 
---转发江西保监局“3·15”活动方案。
---传达、学习江西保监局保险监管情况通报会会议精神和蔡基普局长讲话。
---受江西保监局委托，对渤海产险南康营销服务开展机构设立调查，并及时上报相关处室。
---组织寿险银保市场巡查大队成员对章贡区近郊、南康区、经开区开展、兴国县银保业务市场巡查。
---收集和整理各会员公司市县两级高管人员名单。

---印发《关于做好防汛抗洪工作的紧急通知》，要求各公司做好应对暴雨天气的组织动员和工作部署。
---根据市民政局对协会开展评估考评要求，做好考评材料的汇总和整理，市民政局就我协会申报的等级评估进行现场检查、考评。
---就2016年的保险诉调对接工作，与赣州市中级人民法院民事四庭进行交流、沟通。

---就“谢平”理赔案件与兴国县法院进行沟通、交流。召开“谢平案”第三次案件分析会，珠江人寿与赣州各公司交流应诉方案。组织会员公司前往兴国县法院旁听“谢平案”的庭审，法院因故临时通知推迟至4月26日开庭。
---开展产险经营秩序市场调查

---召开2016年首次产险高峰会暨第二次产险专业委员会会议，组织落实车险市场自律工作。
---参加2016年全国医疗管理暨维护医疗秩序构建和谐医患关系工作视频会议。

---组织人保财险、中国人寿等十家公司参加江西省金融机构支持赣州市六大攻坚战暨“百家银行进千企”政银企推进会。

---收集赣州各会员公司2016年三月份经营数据，分析数据反映公司经营状况和市场竞争状况，分别编辑市场数据和车险经营报表。编辑《赣州保险信息》2016年第四期。
[商车费改]
商车费改“百问百答”（一）

【政策及条款篇】

1.为什么要进行商业车险改革？

答：首先，商业车险改革是顺应市场化改革方向的需要。去年，国务院出台《关于加快发展现代保险服务业的若干意见》，明确提出要深化保险行业改革，稳步开展商业车险费率市场化改革。商业车险改革是深入贯彻党的十八届三中全会精神、认真落实国务院《关于加快发展现代保险服务业的若干意见》的一项重要举措，将进一步发挥市场在资源配置中的作用。
其次，商业车险改革是更好地满足保险消费者需求的需要。近年来，我国社会经济环境、道路交通安全状况、汽车产业发展、消费者保险意识等各个方面都发生了深刻而巨大的变化，而商业车险条款费率却一直未进行实质性的调整，产品单一、服务能力不强，保险消费者多样化的需求得不到满足。通过商业车险改革，可以对老百姓关切的问题加以改善，更好地满足保险消费者需求。
第三，商业车险改革是财产保险行业发展的需要。目前，保险公司主动提升经营管理水平的内在动力不足，在怎样加强公司内部控制、提升管理水平、加速转型升级，以及怎样为消费者提供“物美价廉”的服务、满足真正的保险需求上还需要多下工夫。目前，行业可持续发展的后劲不足，车险服务与经济社会发展的需要、与国际先进水平之间的差距不容忽视。通过商业车险改革，可以倒逼财产保险行业提升管理水平、加速转型升级、为消费者提供更好的服务。
2.商业车险改革对消费者有什么好处？

答：商业车险改革有利于保护消费者利益。一是促进费率公平。预计改革前后商业车险总体费率水平保持平稳，但费率与风险更加匹配，众多驾驶习惯好、出险频率低的低风险车主将享受更低的车险费率。二是拓宽保障范围。新的示范条款扩大了保险责任范围，提高了保障服务能力，有利于更好地保障消费者权益。三是扩大消费者选择权。行业示范条款和保险公司创新型条款并存，丰富商业车险产品供给，满足多层次、多样化的保险需求。四是提升消费者满意度。保险公司以优质优价为目标良性竞争，可以在商业车险价格、服务等方面提高消费者的满意度，让更多的人买得起车险，用得好车险。解决车险市场长期存在的一些体制性机制性问题，可以更好地保护投保人、被保险人合法权益，推动保险行业加快转型升级，促进保险市场可持续健康发展。

3.商业车险改革的主要目标是什么？
答：深化商业车险条款费率管理制度改革核心目标是把定价权更多的交给市场，进一步激发市场的活力；同时赋予保险消费者对保险产品的选择权，让消费者享受更加人性化、专业化的保险服务；保险监管部门也简政放权，强化事中事后监管和偿付能力监管刚性约束。
4.商业车险改革的主要任务是什么？ 

答：商业车险改革的主要任务是建立市场化的条款费率形成机制，释放保险公司发展创新的活力，激发行业组织自我管理的动力。

5.修订行业示范条款的出发点是什么？都包括哪些内容？

答：本次示范条款从维护消费者利益、创建和谐社会的立足点出发，对车险产品保险责任进行了调整，对车险行业内部的承保、理赔服务流程进行了改造，并删除了部分容易引起纠纷的责任免除。

行业示范条款包括中国保险行业协会机动车综合商业保险示范条款(2014版）；中国保险行业协会特种车综合商业保险示范条款（2014版）；中国保险行业协会摩托车、拖拉机综合商业保险示范条款（2014版）；中国保险行业协会机动车单程提车保险示范条款（2014版）。

6.行业示范条款修订的主要亮点有哪些？

答：一是扩大保险责任范围，本次条款修订共减少15条责任免除事项；二是解决社会关注热点，如车损险保险金额确定方式，代位求偿机制的实施等；三是明确概念减少纠纷，明确了如车上人员、第三者等概念；四是险种整合体系清晰，原有38个附加险及特约条款保留10个，新增1个。

7.行业示范条款包括哪些主险？ 

答：主险包括机动车损失保险、机动车第三者责任保险、机动车车上人员责任保险、机动车全车盗抢保险共四个独立的险种，投保人可以选择投保全部险种，也可以选择投保其中部分险种。

8.行业示范条款包括哪些附加险？

答：包括玻璃单独破碎险、自燃损失险、新增加设备损失险、车身划痕损失险、发动机涉水损失险、修理期间费用补偿险、车上货物责任险、精神损害抚慰金责任险、不计免赔率险、机动车损失保险无法找到第三方特约险、指定修理厂险等11个附加险。

9.行业示范条款的附加险为什么比原来还减少了，会不会限制投保人的选择？

答：减少附加险数量，一方面是因为将一些附加险并进了主险保险责任，使主险保障范围更宽，以更好地维护消费者利益。另一方面，减少协会条款数量，但允许符合条件的保险公司开发特色附加险条款，可以丰富保险产品种类，加大投保人的选择余地。

10.车损险条款修订减少了哪些责任免除事项？

答：车损险条款减少了一条责任免除事项：被保险机动车所载货物坠落、倒塌、撞击、泄漏造成的损失。

11.第三者责任险条款修订减少了哪些责任免除事项？

答：第三者责任险条款减少了一条责任免除事项：被保险机动车拖带未投保机动车交通事故责任强制保险的机动车（含挂车）或被未投保机动车交通事故责任强制保险的其他机动车拖带。

12.第三者的概念是什么？

答：是指因被保险机动车发生意外事故遭受人身伤亡或者财产损失的人，但不包括被保险机动车本车车上人员、被保险人。

13.车上人员责任险条款修订减少了哪些责任免除事项？

答：车上人员责任险条款减少了三条责任免除事项，一是车门没有完全闭合；二是车上人员在被保险机动车车下时遭受的人身伤亡；三是保险车辆被抢夺、抢劫过程中造成的人身伤亡。

14.车上人员的概念是什么？

答：是指发生意外事故的瞬间，在被保险机动车车体内或车体上的人员，包括正在上下车的人员。

15.盗抢险条款修订减少了哪些责任免除事项？

答：盗抢险条款减少了三条责任免除事项：一是被盗窃未遂造成的损失；二是驾驶人饮酒、吸食或注射毒品、被药物麻醉后使用被保险机动车；三是承租人或经承租人许可使用保险车辆的驾驶人与保险车辆同时失踪。

16.什么是代位求偿权？

答：保险代位求偿权又称保险代位权，是指因第三者对保险标的的损害造成保险事故的，保险人自向被保险人赔偿保险金后，依法享有的在赔偿金额范围内代为行使被保险人对第三者请求赔偿的权利。

17.车损险有几种索赔方式？

行业示范条款中，对车损险明确了三种索赔方式供被保险人选择，即向责任对方索赔、向责任对方的保险公司索赔和代位求偿。

18.代位求偿适用于什么情形？ 

答：“代位求偿”适用于被保险人投保车损险且发生车损险保险责任范围内的事故，事故责任明确，未得到责任对方的赔偿，保险公司依据保险合同约定先行赔付，并在赔偿金额范围内获得代位求偿的权利，而被保险人应当按照法律规定积极协助保险公司进行追偿。这样就避免了消费者因第三方怠于赔付而引起的损失，更好地保护了消费者的利益。

19.被保险人的兄弟姐妹是否构成家庭成员？

答：被保险人的兄弟姐妹不构成家庭成员，根据综合条款对家庭成员的解释，家庭成员指配偶、子女、父母。所以，被保险人的兄弟姐妹不能认定为是家庭成员。

附件：

1. 3月份赣州产险公司渠道保费收入报表

2. 3月份赣州产险公司县域保费收入报表
3. 3月份赣州寿险公司渠道保费收入报表
4. 3月份赣州寿险公司业务指标统计表
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