附件：各岗位主要职责与能力要求
1、团队负责人。根据分行业务发展规划，制订和指导业务发展计划并组织实施和检查，促进业务持续、健康、快速地发展。必须具有较强的宏观决策能力、综合分析能力、组织领导能力、沟通协调能力和营销拓展能力，掌握国家宏观经济政策、信贷投放政策、银行负债及资产业务的相关知识和实务，具备广泛社会资源。
2、公司客户经理

根据本部门业务发展规划，努力拓展目标客户，积极维护重要客户，推动分行业务快速发展。需要具备较强的沟通能力，谈判技巧和营销拓展能力，了解银行授信业务的相关知识和实务，了解银行授信业务流程，了解本行的发展规划。具有一定的文字、分析、协调沟通能力。

3、零售信贷客户经理

负责零售信贷产品的销售和贷后管理、合作商和合作项目的营销与管理、客户的开拓和维护以及各种产品交叉销售工作，确保完成各项指标。需要熟悉零售信贷业务的操作流程及相关信贷政策，掌握会计财务、法律等相关知识，具有较强的业务处理能力和分析、语言表达能力，沟通、组织协调与营销能力。
4、大堂经理
管理大堂服务资源和环境，确保硬件、软件、机具设备的正常运行；负责迎送、指引、疏导客户，有效分流网点客户，提升网点服务效率，提高客户服务满意度；识别潜在沃德财富和交银理财客户开发机会；为客户提供一般性的业务咨询服务，宣传、推介我行各项产品和服务；维护网点正常营业秩序，及时、主动、耐心、有效地受理客户投诉和处理突发事件，协助个金业务管理统计业绩。
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